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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Die Novo Gastro SA ist ein mittelgrosses Unternehmen in Brissago, im Kanton Tessin. Es
ist ein Hotel (41 Zimmer und zirka 80 Betten) und gleichzeitig ein Restaurant (Zirka 70
Tische). Alle Kunden werden bei jeder Buchung wieder neu erfasst, auch wenn diese
schon mal in diesem Hotel waren (Auch Stammkunden werden nicht ein fur allemal
registriert).

Seit langer Zeit werden Kundendaten mit Hilfe eines Karteisystems verwaltet und die
Zimmerbuchungen und auch die Tischreservierungen werden separat in einem Kalender
aufgezeichnet. Will man zum Beispiel eine Zimmerbuchung durchfihren, werden zuerst
die Kundendaten im Karteisystem erfasst und nachtraglich die Buchung im Kalender
aufgezeichnet (Doppelnennungen).Wenn dieser Kunde auch noch einen Tisch oder Saal
reservieret, wird dies nochmals auf einem anderen Kalender markiert. Es ist offensichtlich,
dass so eine separate Registrierung der diversen Daten ziemlich kompliziert werden kann.
Speziell in der Hochsaison passiert es ofters dass die Verwaltung der diversen Daten
ausser Kontrolle gerat. Auch die Sekretarin hat sich beschwert, dieses System ware zu
unubersichtlich und zeitraubend und mochte darum ein moderneres, mit Access
definiertes Programm.

September

Zimmer/tag | 1.9 2.9 3.9 4.9 5.9 6.9 7.9 | .

Nr1l Baendle Baendle Rossi Rossi Rossi Rossi | | ...

Nr2 Giorgi Peyer Peyer Peyer | |

Nr3 Baendle Baendle Brughelli Brughelli | ........

Nr 4 Maechler Burkhardt | Burkhardt | | [ .

Nrs Machler ( (01 1 | ]
Nr 6 Tobler Tobler | Tobler Tobler Tobler Tobler | .........

Nr 7 Schmidt Schmidt | [ [ ...

Abb.1: Zimmerbuchungen mittels Kalender (Bsp. September).

1.2 Zielsetzung

Mit diesem neuem System sollte es mdglich sein, Kundendaten, Zimmerbuchungen,
Tischreservationen und Saalreservationen schneller und bequemer zu handhaben. Ein
einziges Programm verwaltet also diese verschiedenen Komponenten und die diversen
Integritatsbedingungen helfen dem Anwender, die Daten korrekt einzutragen. Daten von
Stammkunden sollten ein fur allemal registriert werden. Auch bei allfalligen Anderungen
(Bsp: neue Zimmer, Zimmerrestaurierungen, Preisanderungen, usw.) sollte es moglich
sein die Datenbank auszubauen oder abzuandern. Um eine Ubersicht (iber den
Geschaftsablauf zu kriegen, ware es nutzlich wenn man am Ende des Monats Rapporte
erstellen kénnte ( zum Beispiel Anzahl Ubernachtungen).

1.3 Vorgehensweise
Nach einem Treffen mit der Sekretarin werden zuerst die gewunschten Inhalte der
Datenbank erlautert und daraus wird ein Entitaten-Beziehungsmodell entwickelt. Dieses
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Modell wird in ein relationales Datenbankschema uberfuhrt und anhand der Normalformen
kontrolliert. Dies wiederum ist der erste Baustein, die nachsten Schritte zu verfolgen, mit
Access eine voll funktionierende Datenbank zu erstellen.

2 Datenanalyse

Nach einem langen Gesprach mit der Sekretarin wurden die vorhandenen Daten und
deren Beziehungen analysiert und vorgehoben.

Mit der gewlnschten Datenbank sollte man Zimmerbuchungen, Tischreservationen und
Saalreservationen verwalten konnen.

Wichtig fur die Buchung der Zimmer ist: der Kunde (Name, Vorname, Adresse, Land)
bucht an einem bestimmten Tag, fur eine gewisse Zeit ein oder mehrere Zimmer. Es
muss also auch das An-und Abreisedatum erfasst werden. Der Gast kann zwischen
diversen Zimmern auswahlen (Diverse Preise, mit oder ohne Dusche, mit oder ohne WC
,Lage, Anzahl Betten).

Fir die Reservation der Tische ist der Kunde, das Datum, die Uhrzeit und der gewunschte
Tisch (Anzahl Platze) von relevanter Bedeutung.

Fir die Reservation der Sale ist der Kunde, der Saal (Anzahl Platze), das Datum und die
Uhrzeit von relevanter Bedeutung.

3 Datenmodellierung

3.1 Entitaten-Beziehungsmodell erstellen

Nach der Datenanalyse wird nun ein Entitaten-Beziehungsmodell (Entity-Relationship-
modell, kurz: ERM) entwickelt um die Wirklichkeit zu vereinfachen, diskretisieren und
graphisch darzustellen. In diesem Fall wird das ER-modell , welches auf dem relationalen
Ansatz von Codd (1970) basiert und von Chen (1978) entwickelt wurde [vgl. Zehnder 98,
S.61], benltzt. Dieses ERM besteht aus Entitatsmengen, Beziehungsmengen und deren
Assoziationen und Attributen.

Bevor nun damit angefangen wird, mussen zuerst einige Definitionen erklart werden:

«Eine Entitat ist eine Sache, welche eindeutig identifizierbar ist. Entitaten des gleichen
Typs werden zu Entitdtsmengen zusammengefasst und durch Merkmale weiter
charakterisiert». [ Zehnder 98, S.63] Im ERM werden sie als Rechtecke dargestellt.

«Eine Beziehung ist eine Zuordnung zwischen den Entitaten. Auch hier werden
Beziehungen des gleichen Typs zu Beziehungsmengen zusammengefasst und durch
Merkmale weiter definiert». [Zehnder 98, S.68] Im ERM werden sie als Rhomben
dargestellt.

Um eine Beziehung genauer zu definieren existieren diverse Assoziationstypen. Eine
Assoziation (EM1, EM2) legt fest, wie viele Entitaten aus der Entitatsmenge 2 (EM2) einer
Entitat aus der Entitatsmenge 1 (EM1) zugeordnet sein kdnnen. Insgesamt gibt es vier
verschiedene Assoziationstypen:




Typ 1: Jeder Entitdt aus der Entitdtsmenge EM1 wird ,genau eine® Entitat aus der
Entitatsmenge EM2 zugeordnet.

Typ c: Jeder Entitat aus der Entitatsmenge EM1 wird ,keine oder eine“ Entitat aus der
Entitatsmenge EM2 zugeordnet.

Typ m: Jeder Entitat aus der Entitdtsmenge EM1 werden ,mehrere” Entitdten aus der
Entitatsmenge EM2 zugeordnet.

Typ mc: Jeder Entitat aus der Entitatsmenge EM1 werden ,keine, eine oder mehrere®
Entitaten aus der Entitatsmenge EM2 zugeordnet. [Vgl. Meier 01,S 18 f und Dizionario di
informatica, S. 504 ]

Eine Beziehung umfasst immer zwei Assoziationstypen: die erste von EM1 nach EM2 und
die zweite von EM2 nach EM1. Dies beschreibt die Machtigkeit einer Beziehung und wird
in der Uberfuhrung des ERM in ein Datenbankschema eine wichtige Rolle Spielen.

Ein Attribut ist die Beschreibung einer bestimmten Eigenschaft der Entitaten einer
Entitatsmenge und definiert den Wertebereich der zugeordneten Datenwerte.
[ vgl. Zehnder, S.70]

«Ein |dentifikationsschlissel ist ein Schlissel, dessen Wert jede Entitat einer
Entitatsmenge eindeutig identifiziert». [Zehnder, S.42]

Somit sind die wichtigsten Elemente um ein Entitaten-Beziehungsmodell aufzubauen
definiert worden.

Entitaten

Nun widmen wir uns den Entitdten und deren Attributen und Identifikationsschlissel (fett
gedruckt) zu. Man hat nun vier Entitatsmengen mit den zugehdrigen Attributen:

KUNDE (Knr, Name, Vorname, Ort, Strasse, PLZ, Land)

ZIMMER (Znr, WC, Preis, Dusche, Betten, Lage)

TISCH (Tnr, Platze)

SAAL (Snr, Platze)

Beziehungen

Die Beziehungen zwischen diesen vier Entitaten lassen sich wie folgt definieren:

Jeder Kunde kann kein, ein, oder mehrere Zimmer reservieren (Typ mc).

Jedes Zimmer kann von Keinem, einem oder mehreren Kunden gebucht werden (Typ mc).
Jeder Kunde kann keinen, einen oder mehrere Tische reservieren (Typ mc).

Jeder Tisch kann von keinem, einem oder mehreren Kunden reserviert werden (Typ mc).
Jeder Kunde kann einen, keinen oder mehrere Sale reservieren (Typ mc).

Jeder Saal kann von keinem, einem oder mehreren Kunden reserviert werden (Typ mc).

Aus diesen Informationen erhalt man die folgenden Beziehungen, dabei ist zu beachten
dass diese alle komlex-komplex sind.

ZIMMERBUCHUNG (Knr, Znr, Anreisedatum, Abreisedatum) ( mc ;mc)
TISCHRESERVIERUNG (Tnr, Knr, Datum, Zeit) ( mc ;mc)
SAALRESERVIERUNG (Snr, Knr, Datum, Zeit) ( mc ;mc)



Entitaten-Beziehungsmodell
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Abb.2: Entitaten-Beziehungsmodell.



3.2 Datenbankschema entwickeln

In diesem Abschnitt wird das in Punkt 3.1 definierte ERM in ein relationales
Datenbankschema Uberfuhrt. Unter einem Datenbankschema versteht man eine
Datenbankbeschreibung, das heisst die Spezifikation von Datenstrukturen mitsamt ihren
zugehorigen Integritatsbedingungen. Es enthalt die Definition der Tabellen, der Merkmale
und der Primarschlussel. Integritatsbedingungen legen Einschrankungen fur die
Wertebereiche, fur die Abhangigkeiten zwischen verschiedenen Tabellen sowie fur die
eigentlichen Datenvorkommen fest [vgl. Meier 01,S 23-24]. Um das ERM in ein
Datenbankschema zu Uberfuhren sind Abbildungsregeln [Alle Abbildungsregeln stammen
aus: Meier 01,S 23-24] von grosser Bedeutung, diese beschreiben auf genaue Weise die
Uberfiihrung.

Regel 1 (Entitatsmengen)

«Jede Entitat muss als eigenstandige Tabelle mit einem eindeutigen Primarschlissel
definiert werden. Als Primarschlissel der Tabelle dient entweder der entsprechende
SchlUssel der Entitdtsmenge oder ein Schlisselkandidat. Die Ubrigen Merkmale der
Entitatsmengen gehen in die korrespondierenden Attribute der Tabellen Uber»[ Meier 01,S
25].

In diesem Fall werden alle Entitdten in eigenstandige Tabellen verwandelt
(Primarschlussel sind unterstrichen) und erhalten somit die folgenden Relationen:

KUNDE
Knr Name Vorname | Strasse Ort Piz Land

ZIMMER
Znr WC Preis Dusche Betten Lage

TISCH
Tnr Platze

SAAL
Snr Platze

Abb.3: Entitaten in Tabellenform.



Regel 2 (Beziehungsmengen)

«Jede Beziehungsmenge kann als eigenstandige Tabelle definiert werden, wobei die
Identifikationsschlussel der zugehdrigen Entitatsmengen als FremdschlUssel in dieser
Tabelle auftreten miussen. Der Primarschlissel der Beziehungsmengentabelle kann der
aus den Fremdschlisseln zusammengesetzte Identifikationsschlissel sein oder ein
anderer Schlusselkandidat, zum Beispiel in Form eines kunstlichen Schlissels. Weitere
Merkmale der Beziehungsmenge erscheinen als zusatzliche Attribute in der Tabelle».

[ Meier 01,S 25]

Im Gegensatz zur ersten Regel ist diese eine Kann-Regel, sie muss also nicht unbedingt
angewandt werden. Sie dient aber als Basis der nachsten Regeln, denn um
Beziehungsmengen in Relationen zu Uberfuhren spielt die Spezifikation der Assoziationen
eine wichtige Rolle. Es kommt also darauf an, was fur eine Machtigkeit die
Beziehungsmenge hat. Die dritte Regel ist speziell fur komplex-komplexe Beziehungen
bestimmt. Fir die Uberfihrung von einfach-komplexen Beziehungen ist die Regel 4
notwendig und die Regel 5 spielt bei einfach-einfachen Beziehungen eine Rolle.

Regel 3 (komplex-komplexe Beziehungen)

«Jede komplex-komplexe Beziehungsmenge muss als eigenstandige Tabelle definiert
werden. Dabei treten mindestens die Identifikationsschlissel der zugehdorigen
Entitatsmengen als Fremdschlussel auf. Der Primarschlussel der
Beziehungsmengentabelle ist entweder der aus den Fremdschlisseln zusammengesetzte
Identifikationsschlissel, oder ein anderer Schlusselkandidat. Die weiteren Merkmale der
Beziehungsmenge gehen in die Attribute der Tabelle Uber».[ Meier 01,S 27]

Das bedeutet dass alle Beziehungsmenge die komplex-komplex sind, also vom Typ
(m;m), (m;mc), (m;mc) oder (mc;mc), mussen als eigenstandige Tabelle definiert werden.
In diesem Projekt sind alle Beziehungsmengen komplex-komplex (mc;mc) und mussen
darum als eigenstandige Tabellen dargestellt werden. Als Primarschlussel dient die
Zusammensetzung der Fremdschlussel, die aus den referenzierten Tabellen stammen, sie
sind in der Tabelle unterstrichen.

Somit erhalt man die folgenden Tabellen:

ZIMMERBUCHUNG
Knr | Znr Anreisedatum Abreisedatum

TISCHRESERVIERUNG
Tnr Knr Datum Zeit

SAALRESERVIERUNG
Snr Knr Datum Zeit




Abb.4: Beziehungen in Tabellenform.

Da in diesem Projekt keine einfach-komplexe oder einfach-einfache Beziehungen
vorkommen, werden die Regeln 4 und 5 in diesem Kapitel nicht angewandt. Auch die
Regeln 6 und 7 werden nicht erwahnt, da in diesem Fall keine Generalisationen und
Aggregationen vorkommen.

3.3 Normalformen und Integritatsbedingungen

Kontrolle anhand Normalformen

Die Normalisation ist eine gleichwertige Entwurfsmethode wie die «Uberfiihrung anhand
Abbildungsregeln».

Sie stammt von Codd und wurde entwickelt um sicher zu sein, dass eine Datenstruktur
effizient ist. Da die Normalisation und die «Uberfiinrung anhand Abbildungsregeln»

den gleichen Endzustand anstreben, kann die eine Methode benutzt werden, um die
korrekte Anwendung der anderen Methode zu kontrollieren.

In anderen Worten wird in diesem Schritt nun also kontrolliert, ob die Abbildungsregeln
korrekt angewandt worden sind.

Bei den verschiedenen Abhangigkeiten konnen eventuelle Unstimmigkeiten auftreten,
diese werden hier entdeckt und behoben. Somit erhalt man ein Datenbankschema
welches frei von redundanten Informationen ist.

«Ein Merkmal einer Tabelle ist Redundant, wenn einzelne Werte dieses Merkmals
innerhalb der Tabelle ohne Informationsverlust weggelassen werden kdnnen» [ Meier 01,
S.34]

Falls ein Datenbankschema doch Tabellen mit redundanten Informationen enthalt, konnen
sogenannte Mutationsanomalien auftreten (Einfugeanomalien, Loschanomalien oder
Anderungsanomalien) [Vgl. Atzeni Ceri Paraboschi Torlone, S.48].

In diesem Projekt werden die ersten drei Normalformen gentgen.

1. Normalform

«Eine Tabelle ist in erster Normalform, falls die Wertebereiche der Merkmale atomar sind.
Die erste Normalform verlangt, dass jedes Merkmal Werte aus einem unstrukturierten
Wertebereich bezieht. Somit durfen keine Mengen, Aufzahlungstypen, oder
Wiederholungsgruppen in den einzelnen Merkmalen vorkommeny.

[ Meier 01, S.36].

Wie man erkennen kann, sind alle Tabellen in erster Normalform, da die Wertebereiche
der Merkmale atomar sind.

2. Normalform

«Eine Tabelle ist in zweiter Normalform, wenn sie in erster Normalform ist und wenn jedes
Nichtschlisselmerkmal von jedem Schlussel voll funktional abhangig bleibt»

Um zu kontrollieren ob die Tabellen in zweiter Normalform sind, muss zuerst erklart
werden was voll funktionale Abhangigkeit bedeutet.

Funktionale Abhangigkeit bedeutet, dass jeder Wert des Primarschliussel eindeutig eine
Wert der Merkmale bestimmt. Volle funktionale Abhangigkeit verlangt, dass nur der
zusammengesetzte Schlussel ein Nichtschlusselmerkmal eindeutig bestimmt. Das heisst,
dass ein Teil des Schlussels ein Nichtschlusselmerkmal nicht eindeutig bestimmen darf,
sonst wurde keine volle funktionale Abhangigkeit herrschen. [vgl. Meier 01, S.37]




Bei den drei Beziehungtsabellen ZIMMERBUCHUNG, TISCHRESERVIERUNG,
SAALRESERVIERUNG, muss also kontrolliert werden, dass Teile des
zusammengesetzten Schlussels ein Nichtschlusselmerkmal nicht eindeutig bestimmt.

Bei der Tabelle ZIMMERBUCHUNG ist der Schlissel die Zusammensetzung der
Kundennummer (Knr) und der Zimmernummer (Znr). Keiner dieser zwei Teile bestimmt
alleine eines der anderen zwei Nichtschlisselmerkmale (Anreisedatum, Abreisedatum).
Nur der Zusammengesetzte Schlussel bestimmt eindeutig das Anreisedatum und das
Abreisedatum. Das bedeutet, dass diese Tabelle in zweiter Normalform ist.

Der Schlussel der Tabelle TISCHRESERVIERUNG ist die Zusammensetzung der
Kundennummer (Knr) und der Tischnummer (Tnr).

Da kein Teil des Schlussels alleine das Merkmal Datum und das Merkmal Zeit eindeutig
bestimmt, ist auch diese Tabelle in zweiter Normalform.

In der Tabelle SAALRESERVIERUNG st die Situation analog. Nur der
Zusammengesetzte Schlussel (Snr und Knr) bestimmt das Merkmal Datum und das
Merkmal Zeit. Darum ist auch diese Tabelle in Zweiter Normalform.

3. Normalform

«Eine Tabelle ist in dritter Normalform, wenn sie in zweiter Normalform ist und kein
Nichtschlisselmerkmal von irgendeinem Schlussel transitiv abhangig ist».

Transitive Abhangigkeit bedeutet, Uber Umwege funktional abhangig zu sein. [ Meier 01,
S.37]. Hierzu eine kleine Grafik:

E 3
Schliissel Nichtschliissel - Nichtschliissel-
— P merkmal A | g merkmal B

<

Nz

Abb.5: Transitive Abhangigkeit.

In diesem Projekt sind alle Tabellen in Dritter Normalform , ausser die Tabelle KUNDE
welche noch einmal kontrolliert werden muss. Da das Merkmal Ort und das Merkmal Plz
in Theorie das gleiche aussagen (Bsp. 6614=Brissag, 6612=Ronco, etc) existiert in
diesem Fall eine transitive Abhangigkeit. Um diese Tabelle in die dritte Normalform zu
bringen, teilt man die Tabelle in zwei Teile. Das redundante Merkmal Ort wird somit in eine
eigenstandige Tabelle verlegt und als PrimarschllUssel dieser neuen Relation fungiert das
Merkmal Plz:
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KUNDE
Knr Name Vorname | Strasse Plz | Land

ORT
Plz | Ort

Abb.6: Tabelle KUNDE in dritter Normalform.

Strukturelle Integritatsbedingungen

«Integritat oder Konsistenz bedeutet Widerspruchsfreiheit von Datenbestanden. Eine
Datenbank ist integer oder konsistent, falls die gespeicherten Daten fehlerfrei erfasst sind
und den gewunschten Informationsgehalt korrekt wiedergeben»[ Meier 01, S.44]

Es existieren nun drei verschiedene Integritatsbedingungen die eine relationale Datenbank
erfullen muss um integer zu sein.

Die Eindeutigkeitsbedingung verlangt, dass jede Tabelle einen ldentifikationsschlussel
besitzt, der jedes Tupel in der Tabelle auf eindeutige Art bestimmt.

In diesem Projekt wird diese Integritatsbedingung von allen Tabellen eingehalten.

Die Wertebereichsbedingung besagt, dass die Merkmale einer Tabelle nur Datenwerte
aus einem vordefinierten Wertebereich annehmen durfen, sie wird im Punkt 5.3 kurz
erklart. Die referentielle Integritatsbedingung will, dass jeder Wert eines FremdschlUssels
in einer Tabelle auch wirklich als Schlusselwert in der referenzierten Tabelle existieren
muss. Dass bedeutet zum Beispiel dass bei der Tabelle ZIMMERBUCHUNG der
Fremdschlusselwert Knr, auch wirklich in der Tabelle KUNDE als Primarschlissel
existieren muss. Bei Betrachtung der Tabellen sieht man, dass auch diese Bedingung
erfallt wird.

Die Datenmodellierung ist nun abgeschlossen und um eine klare Sicht Uber die Datenbank
zu erhalten, wird das komplette Schema noch mal abgebildet:

ZIMMERBUCHUNG
Knr | Znr Anreisedatum Abreisedatum

TISCHRESERVIERUNG
Tnr Knr Datum Zeit
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SAALRESERVIERUNG
Snr Knr Datum Zeit

ZIMMER

Znr WC Preis Dusche Betten Lage
TISCH

Tnr Platze
SAAL

Snr Platze

KUNDE

Knr Name Vorname | Strasse Piz Land
ORT

Plz Ort

Abb.7: Komplettes Datenbankschema

Dieses Datenbankschema ist in dritter Normalform und erflllt die Integritdtsbedingungen,
im nachsten Kapitel wird es nun mit Access implementiert.

5 Implementierung

5.1 Access

Es existieren verschiedene Modelltypen von Datenbanken, wie zum Beispiel
Netzwerkmodelle oder hierarchische Datenmodelle. Doch die bekannteste Datenbank ist
die relationale Datenbank, die alle Daten in Tabellenform darstellt. Die Vorteile einer
relationalen Datenbank ist, dass sie von der deskriptiven Abfragesprache SQL unterstutzt
wird, dass bedeutet, dass auch ein gelegentlicher Benutzer eine echte Chance hat, in
kurzer zeit die Datenbank zu nutzen und mit ihr zu arbeiten. Ausserdem ist die leichte
Handhabung ein grosser Vorteil im Gegensatz zu anderen Datenbanktypen, denn diese
erfordern meistens Programmierkenntnisse um die Datenbank auswerten zu kdnnen. Aus
diesen Grunden ist die relationale Datenbank heute die meist angewandte Datenbank.
[Vgl. Dizionario dei termini dell'informatica, S.343 ] Darum wird in diesem Projekt Access
benutzt, um die Implementierung durchzuflhren.
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5.2 Datenbankschema in Access definieren

Nach dem Offnen des Programms wird angegeben, dass man mit einer neuen Datenbank
arbeiten madchte.

Als erstes wird die Tabelle KUNDE in drei Schritten wie folgt definiert:

Schritt 1

Im Register Tables wahlt man zuerst die Schaltflache New und dann die Entwurfssicht.
Nun erscheint eine neue Tabelle, in der man die Tabelle Kunde definiert, in dem man die
diversen Attribute hineinfugt. Fur jedes Attribut mussen die folgenden Angaben festgelegt
werden: Name des Attributs, Datentyp und eine Beschreibung des Attributs. In der

zweiten Kolonne (Data Type) kann man den Datentyp eingeben, in dem man auf die
Auswahlliste (kleiner Pfeil) Klickt und einen bestimmten Typ selektioniert. In der dritten
Kolonne Description wird die Beschreibung hineingetippt. [vgl. Sherry Kinkoph,7999. S.
228]

Hier wird der Name

g Tabellal : Tabella 3 /:I—E'I’El'/ s Aftributs
Mome campo | Tipodsi | Descrizione [a definiert.
i =
- Testo
[ | Lds,:qn;ico | — De_r Date_nf(yp d_es Attributs
| Datajora / wird definiert, indem man
[ | valuta | aus der Liste den
| Contatore gewilinschten Typ
[ | Sifhio auswahit.
| Oggetto OLE
| Collegamento ipert | _— | Indieser Kolonne wird das
| Ricerca guidata. . — | Attribut kurz beschrieben.

Abb.8: Definieren einer Tabelle.

Schritt 2

Hier wird nun angezeigt, welches Attribut der Tabelle KUNDE der Primarschlissel ist. Man
markiert das gewunscht Attribut das als Primarschlussel dienen soll und verwendet dann
den Befehl Edit/primary Key. (im Falle eines zusammengesetzten Schlussels ,wird zuerst
nur ein Schlusselmerkmal markiert und dann die CTRL Taste gedrickt. Nun wird auch das
zweite Schlisselmerkmal markiert und somit sind beide Merkmale als Schlussel
definiert).Links von der Kolonne Field Name steht neben dem Attribut ein Symbol eines
Schlussels. [Vgl. Sherry Kinkoph,7999. S. 229]

Schritt 3

Nun schliesst man diesen Tabellenentwurf und es wird somit angefragt, wie diese Tabelle
heissen soll. (in diesem Fall, KUNDE)
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Salva con nome 3 2| x|

— Nach dem Schliessen des

Tabellenentwurfs, erscheint ein
neues Fenster, in dem man
den Namen der neuen Tabelle
annulla |

definiert.

MNome tabella:

[kunDE

Abb. 9: Name der Tabelle definieren.

Nach diesen drei Schritten ist diese Tabelle vollstandig definiert und die Entwurfssicht
sieht folgendermassen aus:

Primarschliissel der & KUNDE : Tabella E =10 %]
Tabelle ‘Kunde’. \ Mome campo | Tipodati |  Descrizione | a
Knr atore Mummer des Kunden
MName Testo
Vor Testo
Strasse Testo

Hier wird der Datentyp ‘Counter’ -

ausgewdhlt, so dass wenn man grt Jesas o
einen neuen Kunden definiert, £ fROmEico ostleitza
Land Testo

dieser automatisch eine neue
Kundennummer bekommt.

LITTTIV T

Abb.10: Entwurfssicht der Tabelle KUNDE.

Analog werden nun die anderen Tabellen definiert, dabei ist zu beachten, dass drei
Tabellen einen Schlussel besitzen der aus zwei Attributen besteht!

5.2 Wertebereichsbedingungen spezifizieren

In diesem Schritt werden Datenwerte fur ein bestimmtes Attribut eingeschrankt .Wie kann
man zum Beispiel eine Regel eingeben, die kontrolliert, dass der Preis eines Zimmers
mehr als 55 SFr. betragt? Oder, da das Hotel im Winter fur zwei Wochen (vom 14. bis am
28. Dezember) geschlossen ist, durfen fur diese Zeit keine Buchungen angenommen
werden. Wenn man doch in dieser Zeit eine Zimmerbuchung eingeben mochte, sollte das
Programm mit einer Fehlermeldung Alarm schlagen.

Um die  Wertebereichsbedingung fur die Merkmale Anreise und Abreisedatum
einzuschranken wird die betroffene Tabelle im Entwurfsmodus geodffnet und darin eines
der beiden Merkmale markiert. Im unteren Bereich des Fensters erscheinen die
detaillierten Informationen zum markierten Attribut. Nun wird im Feld Validation Rule die
Prufregel fir das gewunschte Attribut eingegeben. [Vgl.Meier 01. S. 91 f]

In diesem Fall werden die Attribute Anreise und Abreisedatum eingeschrankt, in dem man
die folgenden Eingaben eintippt:

«<14/12/2003 OR >28/12/2003».

Im Feld Validation Text kann nun auch noch angegeben werden, wieso diese Eingabe
nicht akzeptiert wird. In diesem Fall wird ein Aussagekraftiger Text eingegeben: «Das
Hotel ist in dieser Zeit geschlossen».
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B ZIMMERBUCHUNG : Tabella i - IDIlI In diesem Feld Validation
[ Mome campo [ Tipo dati [ Descrizione | a Rule kann man die
? Knr MNurnerico Kundennummer Wertebereichsbedingungen
(% [znr Mumerico Zimmernummer definieren. In diesem Fall
Dol

Ll friher als am 14.12.03 oder

spater als am 28.12.03
stattfinden, da das Hotel in
Generale | Ricerca | dieser Zeit geschlossen ist.

Proprieta campo

Formato (Die gleiche Bedingung gilt

Maschera di input auch fir das Abreisedatum)

Etichetta

Yalore predefinito

Yalido se <#14,12.2003% Or =#28,12.2003%

Messaggio errore Hotel ist in dieser Zeit geschlossen Im Feld Validation Text

Richiesto No wird ein aussagekraftiger

Indicizzato Mo Text eingegeben, um den

IME Mode Messun controllo Benutzer zu informieren,

IME Sentence Mode Nessuna conversione falls er eine unglltige
Eingabe eintippt mochte.

Abb.11: Wertebereichsbedingungen spezifizieren.

Das gleiche Vorgehen wird nun auch angewandt um zu kontrollieren das jedes Zimmer
mindestens 55 SFr. Kostet. Im Feld Validation Rule wird die Regel«>55» eingetippt. Und
Im Feld ValidationText wird die Aussage, «Jedes Zimmer kostet mindestens 55 SFr
eingetragen».

Somit sind alle Wertebereichsbedingungen Dieses Projektes definiert worden.

5.3 Prifregeln fur Tupel festlegen

Eine zweite Integritdtsbedingung ist, das Festlegen von Prufregeln fur Tupel. Sie bezieht
sich auf mehrere Merkmale desselben Tupels und setzt deren Inhalte zueinander in
Beziehung. [Vgl. Meier,01. S.92]

In diesem Projekt will man zum Beispiel, dass der Preis eines Zimmers mindestens 50
SFr. pro Bett kostet. Wenn ein Zimmer zum Beispiel 3 Betten besitzt, sollte der Preis
mindestens 150 SFr. betragen. Diese Bedingung lasst sich durch die beiden Attributen
Betten und Preis ausdrucken: Preis> Betten*50. Um diese Integritatsbedingung zu
formulieren, wird die Tabelle ZIMMER im Entwurfsmodus geoffnet. Mit einem Klick auf die
blaue Titelleiste erscheint eine Auswahlliste, in der man Properties auswahlt [Vgl. Sherry
Kinkoph, S. 232]. Es erscheint ein Fenster mit den Eigenschaften der Tabelle. In dem Feld
Validation Rule wird nun die oben erwahnte Regel eingetippt . Ausserdem kann man auch
hier einen Text (im Feld Validation Text) eingeben der als Fehlermeldung auftritt falls diese
Inegritatsbedingung verletzt wird.
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& Proprieta tabella k- x|

- In diesem Feld
Generale / Validation Rule wird die
DESCHZIONE + v v v v v s gewtunschte Regel

Visualizzazione predefinita . . . . Foglio dati / geschrieben.
Validose . .....ooviiinnn [Preis]=[Betten]*s0
Messaggioerrore . . ..o .. u s Preis ist zu niedrig

FIEEO oo \

Ordinaper......oovvvn
Mome Foglio dati second. . . . . . [Automatico]
Collega campi secondati . . . . .

Co“ega campimaster . ... ... Im Feld Valldatlon Text
Altezza foglio datisec. . ... . . 0cm wird die gewiinscht
Foglio dati sec. espanso . . . . . Mo F ehlermeldung
Orientamento . . ... v v Da sinistra a destra :

eingegeben.

Abb.12: Prufregel fir Tupel festlegen.

5.4 Referentielle Integritat formulieren

Es ist notwendig dass zum Beispiel bei einer Buchung, Zimmer erwahnt werden, die auch
wirklich existieren. Auch eine Kundennummer muss in der referenzierten Tabelle (in
diesem Fall die Tabelle KUNDE) bei der Buchung ubereinstimmen.

Die referentielle Integritat verhindert, dass in einem Fremdschlisselmerkmal ein Wert
eingetragen wird, zu dem in der referenzierten Tabelle kein Tupel existiert. Die
referentielle Integritat sichert die Datenbank vor solchen ungultigen Dateneingaben ab[Vgl.
Meier, 01. S.44]. Die Beziehungen zwischen den Fremdschlisseln werden in der
Entwurfssicht von Access als Linien dargestellt, die die Fremdschlisselmerkmale mit den
entsprechenden Primarschlusseln der referenzierten Tabellen verbinden. [Vgl. Sherry
Kinkoph, S. 247].

In den nachsten Schritten wird nun erklart, wie man die referentielle Integritat formuliert:

Schritt 1

Man wahlt den Befehl Tools/Relationships .Es wird ein Fenster angezeigt, aus dem man
die gewunschten Tabellen, die miteinander verbunden werden sollen, auswahlt (Add). In
diesem Projekt mussen alle Tabellen selektioniert werden, da alle entweder ein
Fremdschlussel besitzen, oder einen Schllssel besitzen, der als FremdschlUssel in einer
anderen Tabelle fungiert.

‘ 3
 Mostra tabella L 21 x| | Alle Tabellen die miteinander
I | | 4 verbunden werden sollen,
Tabelle | Query | Entrambe . werden hier selektioniert. In
Agagiupdi i
‘gg/ﬂ(\ diesem falle alle Tabellen.
: (;hiugi [\
ORT
SAAL In dem man diese
SAPLRESERVIERUING Tast driickt wird die
TISCHRESERVIERUNG selektionierte
ZIMMER Tabelle ausgewahlt.
ZIMMERBUCHUNG

Nach der Auswahl
aller Tabellen wird das
Fenster nun
geschlossen.

Abb.13: Selektion der Tabellen.
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Schritt 2

Nach dem Schliessen des erwahnten Fensters, werden nun alle Tabellen schematisch in
einem neuen Fenster (Relationships) angezeigt.

Nun werden die Fremdschliussel und die Schlissel in der referenzierten Tabelle
miteinander verbunden. Als erstes wird in diesem Fall der Primarschlussel der Tabelle
Kunde (Knr) mit dem Schlissel der Tabelle Zimmerbuchung verbunden. In dem man den
Mauszeiger uber dem Attribut Kunde.Knr gedriackt halt und ihn bis zum Attribut
Zimmerbuchung.Knr zieht, wird diese Verbindung hergestellt. [Vgl. Sherry Kinkoph, S.
250] Nun erscheint ein neues Fenster, wo man die Definition der
Fremdschlusselbeziehung praziser definieren kann. Um die referentielle Integritat zu
definieren, wird bei Enforce Referential Integrity ein Haken gesetzt. Nach dem Drlcken
des Befehls Create, ist die referentielle Integritat zwischen diesen zwei Tabellen
abgeschlossen und sieht folgendermassen aus:

=:- Relazioni

Name

Vorname Anreiedatum
Strasse Abreisedatum
Plz

Land

Abb.14: Referentielle Integritdt zwischen zwei Tabellen.

Alle anderen Fremdschlusselbeziehungen der restlichen Tabellen werden analog definiert
und das Relationship Fenster sieht am Ende so aus:

il - Relazioni =10 x|

r 2
= SAS SAA
, Knr Sor Lo pea
) ™ |Knr Platze
Anreisedatum
. Datum
Abreisedatum )
Zeit

e B 115
Tor = |Trr
Datum Platze
Zeit
hd
KIN M

Abb.15: Referentielle Integritat zwischen allen Tabellen.
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5.5 Die vorhandenen Daten eingeben

In diesem Punkt werden nun die Daten eingegeben. Wenn man sich im Datenbankfenster
im Register Tables befindet, kann man die diversen Tabellen 6ffnen. Es erscheint eine
leere Tabelle, in der man nun die vorhandenen Werte eingeben kann. Es ist zu beachten,
dass Datenwerte die Integritdtsbedingungen verletzen, nicht eingegeben werden kdnnen
(das Programm verteidigt sich vor diesen falschen Angaben, in dem es Fehlermeldung
angibt). Will man zum Beispiel eine Buchung am 26.12.03 eingeben, wird diese abgelehnt,
da in dieser Zeit das Hotel geschlossen ist (Wertebereichsbedingung). Es ist auch zu
beachten, dass Fremdschussel auch wirklich in der referenzierten Tabelle als Schlussel
auftreten (referentielle integritat). Auch Prufregel fur Tupel missen eingehalten werden.
Es ist zum Beispiel unmdoglich den Preis eines Doppelzimmers auf 80 SFr. zu setzen, da
eine Prufregel verlangt, dass ein Bett mindestens 55 SFr. Kostet.

& KUNDE : Tabella ol =101 x|
Name Vorname |  Strasse Plz | Land
+ 1 Galli Yanni Carra B612 CH
+ 2 Braendle Jirg Rosenwegq |
+ 3

{Contatore)

0

Record: I4| 4 || z2 |>I |Hs| di3

Abb.16: Eingabe der Daten. (Bsp.: Tabelle KUNDE.)

Somit ist die ganze Datenbank mit Access implementiert worden.

6. Einige SQL-Abfragen
Um die Datenbank auf ihre komplette Funktionalitat zu Uberprifen werden hier einige
SQL-Abfragen ausprobiert:

Welche Zimmer befinden sich im Ruhigen Teil des Hotels, haben zwei Betten und kosten
nicht mehr als 220 SFr.?

SELECT Znr

FROM Zimmer

WHERE Lage=' ruhig’ AND Betten="2" AND Preis< 220

Welches Zimmer ist von Herr Braendle gebucht worden (mit an und Abreisedatum)?
SELECT Znr, Name, Anreisedatum, Abreisedatum

FROM ZIMMER,KUNDE, ZIMMERBUCHUNG

WHERE Name='Baendle’ And Zimmer.Znr=Zimmerbuchung.Znr AND
Kunde.Knr=Zimmerbuchung.Knr
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Znr |  Name | Anreisedatum | Abreisedatum |
id Braendle 29.12.2003 01.01.2004
| 14 Braendle 01.02.2002 02.02.2004
- 38 Braendle 08.01.2004 12.01.2004

Wie Teuer sind die Zimmer im Durchschnitt?
SELECT AVG (Preis)
FROM Zimmer

| Media Di Preis|
| 115

Welche Sale sind wann und von wem reserviert?

SELECT Snr, Name, Datum

FROM Saal, Kunde, Saalreservierung

WHERE Saal. Snr=Saalreservierun.Snr AND Kunde.Knr=Saalreservierung.Knr

Snr |  MName | Datum |
ia 1 Galli 24.03.2003
B 2 Abderhalden 25.01.2004

Welche Tische sind am 25.9.03 reserviert und von wem?
SELECT Tnr, Name

FROM Tisch, Tischreservierung

WHERE Tisch.Tnr=Tischreservierung.Tnr AND Datum="25.9.03’

Tnr | Name |
12 Hofer
Galli

Ein Kunde Hatte gerne ein Ruhiges Zimmer mit WC und Dusche fur zwei Personen und
der Preis sollte nicht mehr als 120 Fr.- kosten. Welche Zimmer wurden in Frage kommen?
SELECT Znr

FROM Zimmer

WHERE Preis< 220 AND Lage="ruhig’ AND Dusche='Ja’ AND WC="Ja’

Znr |

a2
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7. Schlusswort

Im ersten Semester hatte ich das erste mal etwas Uber Datenbanken Gehort, dieses
Thema hat mich sehr interessiert . Da die Lektionen ziemlich theoretisch waren, habe ich
mich entschieden, meine Seminararbeit auf diesem Gebiet zu schreiben, um das gelernte
in die Praxis umzusetzen. Mit grossem Engagement habe ich mich dieser Aufgabe
gestellt, doch schon am Anfang bei der Strukturierung der Arbeit wurde mir klar, dass es
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nicht einfach sein wirde, die Theorie in die Praxis umzusetzen. Vor allem die
Datenmodellierung brachte mir einige Probleme, da ich miUhe hatte die Realitat in ein
Entitaten-Beziehungsmodell zu Uberfuhren. Doch mit Geduld und gezielter Lekture, habe
ich auch dieses Problem I6sen kdnnen. Die Implementierungssoftware Access war eine
sehr gute Hilfe, um die gewunschte Datenbank zu implementieren. Dieses Projekt fand ich
sehr interessant und lehrreich, da es mir einen kleinen Einblick in die Welt der Informatik
erlaubt hat. Ich hoffe dass diese entwickelte Datenbank dem Unternehmen Novo Gastro
SA die Arbeit erleichtert und dass somit eine bessere Ubersicht der Zimmerbuchungen,
Saal- und Tischreservationen moglich ist.
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