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1. Einleitung

1.1 Problemstellung

Im Jahr 2003 wurden im humanitaren Lager in Fribourg 770 Tonnen Waren
umgeschlagen. Ein Rekordergebnis seit Grindung des Lagers im Jahre 1994 [Stockli
2003]. Mit der stetigen Zunahme der umgeschlagenen Ware steigt auch die
Notwendigkeit einer einheitichen und ganzheitichen Dokumentation. Aus diesem
Grund beschaftigt sich die vorliegende Seminararbeit mit der Entwicklung einer
praxistauglichen Datenbankanwendung im Bereich ,,Lagerverwaltung” . Sie soll dem
Hauptanwender, Guido Stockli, helfen, den stetig wachsenden Anforderungen einer

modernen Lagerverwaltung gerecht zu werden.

1.2 Zielsetzung

Die Zielsetzung dieser Arbeit ist es, eine praxistaugliche Datenbankanwendung zu
entwerfen und anschliessend zu implementieren. Mit dieser Anwendung soll das
Lager des Malteserordens in Fribourg verwaltet werden. Das Hauptziel ist die
Praxistauglichkeit, der zu entwickelnden Anwendung. Dazu gehort die lickenlose
Erfassung samtlicher Waren und Warenbewegungen, die Benutzerfreundlichkeit

sowie die Ausbaufahigkeit der Anwendung.

1.3 Vorgehensweise

Zunachst wird das Einsatzgebiet der Datenbank abgegrenzt. In einem nachsten
Schritt wird mit dem Anwender eine umfassende Anforderungsdefinition fir die
Bereiche ,,Waren®, ,Transporte & Lieferungen* sowie ,,Benutzerfreundlichkeit* erstellt.
Nachdem die einzelnen Entitaten und Beziehungen bestimmt worden sind, kénnen
diese im Entitaten- Beziehungsmodell zusammengefasst werden. In einem nachsten
Schritt wird das relationale Datenbankschema erstellt. Auf der Grundlage dieses
Schemas wird anschliessend die Implementierung in Microsoft Access vorgenommen.
Die Implementierung erfolgt in mehreren Schritten. Dazu gehodren unter anderem die
Erstellung von Tabellen und Beziehungen, sowie die Definition der referentiellen
Integritat. In einem letzten Schritt kann die Anwendung mit der Anforderungsdefinition

verglichen und in einem Praxistest auf ihre Praxistauglichkeit hin Gberprift werden.
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2. Einsatzgebiet

Das Einsatzgebiet der Datenbankanwendung ist das humanitare Lager des
Malteserordens in Fribourg. Das Lager befindet sich im Monséjour- Quartier. Es dient
als Zwischenlager, bevor auf Grund von Hifsgesuchen die Transporte zu den
verschiedenen Destinationen erfolgen. Auf einer Flache von 1800 Quadratmetern
werden zurzeit rund 50 Tonnen Ware gelagert. Eine kleine Impression des Lagers
findet sich auf den Abbildungen eins bis vier. Das Lager ist im Besitz des

Malteserordens Schweiz und wird durch die Sektion ,,Hilfe & Beistand* verwaltet.

Der Malteserorden wurde bereits im Jahre 1050 gegrindet. Er ist somit einer der
altesten religiosen Orden der Welt. Der Orden ist vor allem in verschiedenen sozialen
und medizinischen Bereichen tatig und leistet humanitare Hilfe weltweit. Der Orden ist
in 54 Landern vertreten und gliedert sich in verschiedene Unterbereiche. Einer dieser
Bereiche ist der Hospitaldienst, zu welchem auch die Sektion ,Hilfe und Beistand*

gehort.

Die Sektion ,Hilfe und Beistand“ entstand im Jahre 1994. Ihre Hauptaufgabe ist das
Sammeln und Versenden von Hifsglutern, sowie die Fo6rderung von
Medikamentensammlungen. Seit ihrer Griindung vor zehn Jahren wurden tber 3000
Tonnen Hilfsguter verschickt. Der Leiter der Sektion ,,Hilfe und Beistand* und Verwalter
des Lagers in Fribourg ist Guido Stockli. Er verwaltet das Lager seit vier Jahren
ehrenamtlich. Ein Team von Freiwilligen unterstiutzt ihn bei dieser zeitintensiven

Aufgabe.

Im Jahre 2003 organisierte die Sektion 36 Transporte. Wahrend diesen Transporten
wurden 18’500 Kilometer zuriickgelegt und 770 Tonnen Waren umgeschlagen. Die
Transporte fuhrten unter anderem nach Afrika, Armenien, Kroatien, Rumanien,
Ungarn und Albanien. Es wurden aber nicht nur auslandische Projekte unterstitzt,

sondern auch nationale Sozialdienste und Hilfsorganisationen.

Dank einem soliden Spendernetzwerk erhalt die Sektion von verschiedenen Spitéalern
und Heimen Material. So dirfen beispielsweise samtliche Zurcher Spitaler, Alters- und
Pflegeheime zu den Gonnern gezahlt werden. Es gibt aber auch viele Private und

Firmen, welche regelméassig Material spenden.
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Die einzelnen Transporte werden weitgehend mit Hilfe der Schweizer Armee
durchgefuhrt. Die Transporte erfolgen kostenlos, da sie der Ausbildung im
Motorwagendienst dienen. FUr Auslandtransporte wird nach Moglichkeit versucht,

Leerfahrten zu benutzen, um die Kosten tief zu halten [Stockli 2003].

Abbildung 1: Aussenansicht Abbildung 2: Innenansicht
1. Etage

Abbildung 3: Innenansicht Parterre Abbildung 4: Transport

3. Anforderungsdefinition

Das Ziel einer Anforderungsdefinition ist eine allgemein verstandliche Formulierung der
Forderungen, an die zu erstellende Datenbank [Matthiessen/Unterstein 2003]. Die

Anforderungsdefinition wurde in Zusammenarbeit mit dem Hauptanwender getroffen.

Durch die Erstellung einer Anforderungsdefinition erhalt der Anwender die
Moglichkeit, seine Winsche von Anfang an ins Projekt einzubringen. Die
Anforderungsdefinition wurde in die Bereiche ,Waren*, ,Transporte & Lieferungen*

sowie ,,Benutzerfreundlichkeit” gegliedert.
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3.1 Waren

Im Lager in Fribourg befinden sich rund 50 Tonnen verschiedenste Waren. Daher muss
es moglich sein, eine grosse Anzahl zu katalogisieren. Dabei mussen verschiedene
Warendetails, wie Gewicht, Verfallsdaten oder der Warenzustand berlcksichtigt
werden konnen. Zusatzlich muss es die Anwendung ermoglichen, die Waren in
Kategorien zu gliedern. Die Kategorien missen dabei laufend erweitert werden
kénnen, da standig neue Waren hinzukommen. Damit der Anwender stets Uber den
aktuellen Lagerbestand informiert ist, sollte jederzeit eine aktuelle und vollstandige
Warenliste angesehen und ausgedruckt werden kdnnen. Ebenfalls sollte eine
Abfragefunktion vorhanden sein. Diese Abfragefunktion dient dazu, den
Warenkatalog nach bestimmten Gesichtspunkten zu durchsuchen. Beispielweise
kbnnen so samtliche Waren angezeigt werden, welche fir einen bestimmten
Transport vorgesehen sind. Auch eine Lschabfrage ware winschenswert: Wenn ein
Transport stattgefunden hat, befinden sich die Waren dieses Transports nicht mehr im

Lager. Deshalb mussen diese Waren kollektiv geléscht werden kénnen.

' 3.2 Transporte & Lieferungen

Wie auf der Abbildung 5 ersichtlich ist, durchlaufen die Waren mehrere Etappen,
bevor sie an ihrem Bestimmungsort ankommen: Eine Ware wird durch eine
Privatperson oder Firma gespendet und gelangt in einer Lieferung ins Warenlager
nach Fribourg. Dort wird die Ware sortiert und katalogisiert. In einem letzten Schritt
wird die Ware einem Transport zugeordnet und an ihren Bestimmungsort transportiert.

Dieser Vorgang stellt an die Datenbankanwendung verschiedene Anforderungen:

Viele Spender ( z.B. Spitaler ) spenden regelmassig Waren. Somit stammen aus einer
Herkunft meist mehrere Lieferungen mit Material. Ebenfalls kommt es oft vor, dass
mehrere Transporte dasselbe Ziel haben. Aus diesen Grinden muss es moglich sein,
Herkunft und Lieferung, sowie Ziel und Transport voneinander zu trennen. Uber die
einzelnen Etappen ( Herkunft, Lieferung, Transport und Ziel ) mussen Details wie
Adressen, Kontaktpersonen oder Transportunternehmen festgehalten werden
kdnnen. Diese Eingaben dirfen aber nicht Pflichtfelder sein, weil es oft vorkommt,
dass Uber eine Etappe nicht alles bekannt ist (z.B. bei anonymen Spendern). Auch
hier muss es die Anwendung ermdglichen, jederzeit eine aktuelle Liste aller Herktinfte,

Lieferungen, Transporte und Ziele zu erstellen.
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Lager Fribourg

| Lieferung > o ‘ Transport >

Heﬁuhﬁ

Ziel

Abbildung 5: Warenumlauf

3.3 Benutzerfreundlichkeit

Ein weiterer, wichtiger Aspekt ist die Benutzerfreundlichkeit. Der Hauptanwender,
Guido Stockli, ist nicht sehr getiibt im Umgang mit Computern und konnte bisher auch
keine Erfahrungen mit dem Programm MS Access sammeln. Die Anwendung sollte
daher in der Handhabung mdglichst einfach sein. Die Eingabe von Daten muss
schnell und einfach zu bewaltigen sein. Die grafische Benutzeroberflache soll
Ubersichtlich und ansprechend gestaltet sein, damit die gewinschten Formulare und

Berichte schnell gefunden werden kénnen.

4. Entitaten- Beziehungsmodell

Nachdem die Anforderungen an die Datenbankanwendung definiert worden sind,
kann nun in einem nachsten Schritt das Entitaten- Beziehungsmodell entwickelt
werden.

Das Entitdten- Beziehungsmodell ist die grafische Darstellung von Entitats- und
Beziehungsmengen. Das Modell strukturiert die, in der Datenanalyse
zusammengestellten, Fakten und stellt sie anschaulich dar [Meier 2001]. Das Modell
wurde urspringlich von Chen entwickelt, wurde aber im Laufe der Zeit auf

unterschiedliche Weise erganzt und abgeandert [Matthiessen/Unterstein 2003].

' 4.1 Entitaten

Eine Entitat ist ,,ein zu beschreibendes Objekt*“ [Hasenkamp 2001] oder auch ,,ein von
anderen wohlunterscheidbares Objekt der realen Welt oder unserer Vorstellung*
[Meier 2001]. Eine Entitat kann ein Gegenstand, eine Person oder auch ein Ereignis
sein. Jede einzelne Entitat muss jederzeit eindeutig durch einen Schlussel identifiziert
werden kdnnen. Dieser Schlussel kann naturlich oder kunstlich sein. Einzelne Entitaten

gleichen Typs werden zu Entitdtsmengen zusammengefasst. Diese kdnnen durch
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verschiedene Eigenschaften, welche Attribute genannt werden, beschrieben

werden. Im Entitdten- Beziehungsmodell werden Entitdtsmengen als Rechtecke

dargestellt [Hasenkamp 2001].

Im vorliegenden Fall dient als Veranschaulichung folgendes Beispiel:

/Entitat:

Entitatsmenge

Darstellung:

\

: Menge aller Waren mit Merkmal

Identifikationsschlissel: Autowert (kunstlich)

Stuhl, 1.5 kg, gut \

Name, Gewicht, Zustand

Waren

/

Abbildung 6: Beispiel zu den Entitaten

Im vorliegenden Projekt sind folgende acht Entitatsmengen vorhanden:

Ware

Herkunft

Lieferung

Transport

Ziel

Kategorie

Herkunftsland

Zielland

Herkunft der Ware

Warenbewegung Herkunft bis Lager

Warenbewegung Lager bis Ziel

Bestimmungsort der Ware

Einteilung der Waren in verschiedene Kategorien

Lander, in denen die Herkunft liegt

Lander, in denen das Ziel liegt

Die acht definierten Entitatsmengen kénnen nun in Beziehung zueinander gebracht

werden.
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4.2 Beziehungen

Insgesamt bestehen sieben einfach- komplexe Beziehungen. Eine einfach-komplexe
Beziehung ist eine Verknupfung zwischen zwei Entitaten, welche aus einer einfachen
(Typ 1) oder konditionellen (Typ c) Assoziation und einer mehrfachen (Typ m) oder
mehrfach- konditionellen (Typ mc) Assoziation besteht [Meier 2001]. Im vorliegenden
Fall liegen funf (1,m)- und zwei (1,mc)- Beziehungen vor. Im Entitaten-

Beziehungsmodell werden sie in Form von Rauten dargestellt.

Es bestehen folgende Beziehungen zwischen den Entitaten:

Jede Lieferung hat genau eine Herkunft und aus jeder Herkunft stammt mindestens

eine Lieferung.

Jeder einzelnen Ware stammt aus genau einer Lieferung und jede Lieferung besteht

aus mindestens einer Ware.

Jeder Ware wird genau einer Kategorie zugeordnet und jede Kategorie beinhaltet

mindestens eine Ware.

transportieren Transport

Eine einzelne Ware wird genau einem Transport zugeordnet und ein Transport umfasst

mindestens eine Ware.

Transport

Jeder Transport hat genau ein Ziel und zu einem Ziel kbnnen mehrere Transporte

fUhren.
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Jeder Herkunft wird genau ein Land zugeordnet. In einem Land kann es eine, keine

oder mehrere Herkinfte von Lieferungen geben.

Jedem Ziel wird genau ein Land zugeordnet. In einem Land gibt es eine, keine oder

mehrere Ziele von Transporten.

4.3 Schema

Herkunftsland

Zielland

Nun kdnnen die einzelnen Entitaten und die dazugehdrigen Beziehungen zu einem

Entitaten- Beziehungsmodell zusammengeflugt werden.

Lieferung

m 1

liefern

kategorie

ategorisiera

1

Herkunft

7

Ware

Herkunftslond

1/\m
w

Transport

1

Ziel

? 1
me

Zielland

Abbildung 7: Entitaten- Beziehungsmodell
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5. Relationales Datenbankschema

Das Relationale Datenbankschema wurde von E.F.Codd 1968 bis 1973 wahrend
seiner Tatigkeit bei IBM in den USA entwickelt. Im Relationalen Datenbankschema
werden die Daten in zweidimensionalen Tabellen dargestellt, wobei die Anzahl der

Spalten fix und die Zeilenanzahl beliebig ist [Hasenkamp 2001].

Als Ausgangslage fur die Erstellung des Relationalen Datenbankschemas dient das,

zuvor erarbeitete, Entitaten- Beziehungsmodell.

Gemass [Meier 2001] wird bei Entitatsmengen die erste Abbildungsregel
angewendet. Diese verlangt, dass jede Entitatsmenge als eigenstandige Tabelle mit
einem eindeutigen Primarschliussel definiert werden muss. Fur jede der acht

EntitAtsmengen muss somit eine eigene Tabelle erstellt werden.

Weiter wurde festgestellt, dass das Modell aus sieben einfach- komplexen
Beziehungen besteht. Bei dieser Art von Beziehungen kommt die Vvierte
Abbildungsregel zum Einsatz. Diese besagt, dass eine einfach- komplexe
Beziehungsmenge durch die beiden Tabellen der zugeordneten Entitdtsmengen
ausgedruckt werden kann [Meier 2001]. Fur den vorliegenden Fall bedeutet das,
dass die sieben Tabellen der Entitdten ausreichen, um auch die Beziehungen

darzustellen.

Das Relationale Datenbankschema besteht somit aus den Tabellen ,Ware*,
.Kategorie*, ,Herkunft“, ,zel“, ,Lieferung“, ,Transport“, ,Herkunftsland“ und

LHZielland®.

Nun kdnnen fur jede Tabelle die Attribute bestimmt werden. Diese wurden in
Absprache mit dem Hauptanwender ausgewahit. Jedem Attribut wurde ein
Kennbuchstabe hinzugefiigt (jeweils der Anfangsbuchstabe der jeweiligen Tabelle).

So lassen sich die Attribute eindeutig einer Tabelle zuordnen.

Mit Ausnahme der Tabellen ,Kategorie“, ,,Herkunftsland“ und ,,Zielland“ wurden fur
alle Tabellen Autowerte als Priméarschlussel gewéahlt. So wird méglichen Redundanzen
vorgebeugt und die Eindeutigkeit bleibt gewabhrleistet. Im Schema wurden alle

Primarschlissel mit einem Schlussel- Symbol (=) gekennzeichnet.
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Daraus folgt nun das folgende Relationale Datenbankschema:

Ware

W_ID = W_Kategorie W L ID W T ID
W _Bezeichnung W_Anzahl W Kilo W _Kubik
W _Zustand W _Lagerort W_Besonderheiten

Die Tabelle beinhaltet drei Fremdschlussel, welche jeder Ware eindeutig eine
Kategorie, eine Lieferung und einen Transport zuordnen. Die Fremdschlussel sind:
W_Kategorie, W_L_ID und W_T_ID. Das Attribut W_Zustand l&asst weitere Angaben zum

Warenzustand zu. Das Attribut W_Lagerort ordnet jeder Ware eine Etage zu.

Kategorie

 KA_Abkiirzung = KA _Beschreibung

Da es eine relativ kleine und gut unterscheidbare Anzahl von Kategorien gibt, wurde
hier als Primarschlissel die Kategorienabklirzung gewahlt. Durch das Attribut

KA_Beschreibung kann jede Kategorie noch ndher beschrieben werden.

Herkunft
H ID = H Adresse H Ort
H Land H_ Bezeichnung H Besonderheiten

Der Fremdschlussel H Land ordnet jeder Herkunft ein Land zu. Beim Attribut
H_Bezeichnung lasst sich spater eintragen, um welche Art von Herkunft es sich

handelt (z.B. Spital, Privatperson...)

Ziel
Z D Z Adresse Z Ort
Z Land Z Bezeichnung Z Besonderheiten

Der Fremdschlussel Z_Land weist jedem Ziel ein Land zu.

Lieferung
L ID = L HID L Datum L Zeit
L_Transporteur L_Transportart L Zollformalitaten L Besonderheiten

In dieser Tabelle gibt es den Fremdschlussel L_H_ID, der jeder Lieferung eine Herkunft

zuordnet. Das Attribut L Zollformalitalten erfordert eine ,,Ja/Nein“ — Eingabe. Spater
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kann der Anwender hier eintragen, ob es fur diese Lieferung Zollformalitaten zu

erledigen gab.

Transport

TID & TZID T Datum

T Zeit T Transporteur T Transportart

T Kostenibernahme T Zollformalitaten T Besonderheiten

Der Fremdschlissel T_Z ID ordnet jedem Transport ein Ziel zu. Die Attribute
T_Kostenubernahme und T_Zollformalitaten erfordern eine ,,Ja/Nein“ — Eingabe. Diese
beiden Attribute geben Auskunft daruber, ob die Transportkosten tGbernommen
werden (z.B. von einem Spender oder einer Organisation), respektive ob es

Zollformalitaten zu erledigen gibt.

Herkunftsland

| HL_Abkiirzung = | HL_Bezeichnung
Zielland
| ZL_Abkirzung = | ZL Bezeichnung

Als  Primarschlissel wurden bei diesen beiden Tabelle die offiziellen
Landerabkirzungen gewahlt. Eine Landerabkirzung ist als Primarschlissel geeignet,

weil sie nicht zweimal vorkommen kann.

6. Implementierung in MS Access

Die Implementierung ist ein wichtiger Schritt. Hier stellt sich heraus, ob die
vorangehenden Schritte richtig und vollstandig ausgefuhrt wurden. Falls sich zum
Beispiel Fehler im relationalen Datenbankschema befanden, wirde dies mit grosser

Wahrscheinlichkeit zu Problemen bei der Implementierung fuhren.

Die Implementierung wird mit der Software ,MS Access“, Version 2003,
vorgenommen. MS Access ist ein  Softwareprodukt mit  grafischer
Bedienungsoberflache, mit dessen Hilfe sich Tabellen verwalten lassen. Alle Eingaben
werden automatisch in SQL-Befehle Ubersetzt. Man kann aber auch direkt mit SQL-

Befehlen arbeiten [Meier 2001].
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' 6.1 Tabellenerstellung

Da im Vorfeld bereits ein Relationales Datenbankschema erstellt worden ist, fallt die
Tabellenerstellung sehr leicht. Fur jede der acht Entitatsmengen wird mit Hilfe der
Eingabemaske auf Abbildung 8 eine Tabelle definiert. Nun werden alle Attribute
eingegeben und die Felddatentypen bestimmt. Bevor eine Tabelle gespeichert
werden kann, muss ein Primarschlissel definiert werden. Dieser Vorgang kann nun
achtmal wiederholt werden. In der Tabellenansicht (Abbildung 9) sind die erstellten

Tabellen sichtbar.

B Ware : Tabelle & Datenbank : Datenbank (Access 2000-Dateiformat) E@g|
Feldname Felddatentyp Beschreibung ~ P 8y T
0 10 P Offnen B Entwurf “SnNeu | X | 2o T2
W_Kategorie Text Warenkategorie Obiekte ] {Erstell eine Tabelk in der Entwurfsansicht
W_L_ID Zahl zugehdrige Lisferung =
WD Zahl augehéiriger Transport ‘ ] Tabelen || Z  Erstell cine Tabslle unter Werwendung des Assistenten
W_Bezeichnung Text 2 ] Erstell eine Tabslle in der Datenblattansicht
W_pnzahl zahl fliiEE=n
W_Kilo Zahl B romioe 3 Herkunft
W_Kubik Zahl 1 Herkunftsland
W_Zustand Teuxt 3 hi
W _Verfalsdatum DatumLibrzeit @ Berichts = Kategorle
W_Lagerort Text Y& seiten A Lieferung
W_Besonderheiten Memo L 5 i T switchboard Ttems
Feldeigenschaften A Module = Transport
= O ware
Allgemein Wachschlagen Gruppen o el
Feldgriie Long Inkeger -
Heue Werte Inkrement Gl Favoriten || Zielland
Format
Beschriftung
Indiziert Ja [Ohne Duplikate)
Smarttags
Abbildung 8: Eingabemaske Abbildung 9: Tabellenansicht
. 6.2 Beziehungen & referentielle Integritat
Nun miuissen die einzelnen Beziechungen oSl 3
) : Ty Tabellefabfrage: Yerwandte Tabelle/Abfrage:
definiert werden, welche im Entitaten- oK
Herkunft + |Lieferung ~
Beziehungsmodell herausgearbeitet worden - -
. . . . . . W
sind. Beziehungen lassen sich mit Hilfe einer [
" . . Neue erstellen. ..
It referentieller Integritét

E| n g abe m aske (Ab b | | d un g 10) festleg en. M |t [ aktualisierungsweitergabe an verwandte Felder
[CLéschweitergabe an verwandte Datensstze

dieser Eingabemaske lasst sich auch die

Beziehungstyp: iin

referentielle Integritat bestimmen.
Abbildung 10: Eingabemaske

Die referentielle Integritat verlangt, dass der Wert eines Fremdschlissels auch effektiv

als Schlusselwert in der referenzierten Tabelle existiert [Meier 2001]. Es wird dadurch



Erstellung einer Datenbankanwendung zur Lagerverwaltung 14

beispielsweise ausgeschlossen, dass fur einen Transport ein Ziel definiert wird, das gar
nicht in der Entitatsmenge ,,Ziel“ vorhanden ist.

Beim vorliegenden Projekt konnte fur die Beziehung zwischen der Tabelle ,,Ware* und
~ransport* sowie zwischen der Tabelle ,,Ware* und ,Lieferung“ keine referentielle
Integritat definiert werden. Es gibt namlich Waren im Lager, fur welche noch kein
Transport zugeordnet werden kann. Ebenso gibt es Waren, fur welche nicht mehr
eindeutig eine Lieferung bestimmt werden kann. MS Access lasst hier kein Leerlassen

der entsprechenden Felder (Transport- und Lieferungsdatum) zu.

Das Problem wurde gelost, indem fir diese Felder als Datentyp ein Nachschlage-
Assistent gewéahlt wurde. Dieser Nachschlageassistent bezieht seine Daten direkt aus
den Tabellen ,Lieferung” und ,,Ware*. Somit kdnnen nur Daten ausgewéahlt werden,
welche tatsachlich schon als Lieferung, respektive Transport, in der Datenbank

eingetragen wurden. Falscheingaben werden vermieden.

Nachdem die ersten drei Schritte der Implementierung ausgefuhrt wurden, kann das

Beziehungsdiagramm auf Abbildung 11 eingesehen werden.

| #& Baziohungan

2_Besurebeden

Abbildung 11: Beziehungsdiagramm

6.3 Formulare

Das Formular ist eine Eingabemaske, welche Eingabefelder enthalt, in welche spater
die Daten eingetragen werden koénnen [Schuchmann/Sanns 2000]. Formulare
erleichtern die Dateneingabe und lassen sich mit Hilfe des Assistenten einfach
erstellen. Im vorliegenden Projekt spielen Formulare eine besonders wichtige Rolle,

weil hier besonderen Wert auf die Benutzerfreundlichkeit gelegt wird.
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Die Formulare wurden mit dem Assistenten erstellt und anschliessend an die eigenen
Bedurfnisse angepasst. Das Design der Formulare kommt einheitlich daher. Eines
dieser Formular ist auf der Abbildung 12 zu sehen. Felder, welche zwingend ausgefullt
werden missen, weil sie in Beziehung zu anderen Tabellen stehen, wurden hellgelb
unterlegt. Zusatzlich wurde eine Befehisschaltflache eingefigt, um einzelne

Datensatze |6schen zu kbnnen.

EE Transportiibersicht

[10.02 2004]| | [Red cross Zagret ] | | [camion ~| O O [100 Kubikmster Waren |
poo3.2004] | [Malteserorden Pciv] | | [camion v| O O [L00 Kubikmeter Material |
[n=.02 20n4]| | [Baritstsschule ] | | [camion ~| O [m] ‘ |
' ] ] | | | v] [ I

Datensatz: E[I] 4 won 4

Abbildung 12: Formular ,,Transportubersicht*

' 6.4 Ubersichtsmanager

Ein Ubersichtsmanager hat zum Ziel, den Zugriff und die Bearbeitung von Daten zu
erleichtern. Zusatzlich wird einer versehentlichen Veranderung oder L6schung von

Daten vorgebeugt [Cox et al. 2001].

Im vorliegenden Fall wurde der Ubersichtsmanager mit dem Assistenten erstellt und
anschliessend weiter bearbeitet. Er besteht aus einer Startseite mit sieben
Schaltflachen, welche den Benutzer auf die Unterseiten ,Waren“, ,Llieferungen®,
~ransporte”, ,Abfragen“, ,Berichte* und ,Einstellungen* fihrt. Mit Hilfe des
Ubersichtsmanager kann der Anwender auf samtliche Formulare und Berichte
einfach und direkt zugreifen. Der Anwender gelangt zum Ubersichtsmanager auf
Abbildung 14, indem er im Begrussungsfenster die Schaltflache ,,zur Ubersicht*
anklickt (siehe Abbildung 13).
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ES Datenbank (ibersicht

Lagerverwaltung

Malteserorden Fribourg

Datenbank

LQ g er- Waren
Datenbankanwendung wurde von Sabrina Stéckil autgrnd It
sr Seminararbait im Fach Winschattsinformatic bel Prof, Dr, verwaltu ng Lisferungen
Meler enfwickelt, Beireul wurde die Arbell von
Andreea lonas, Diplomassistenting
Transporte

Digse Anwendung dent der

Verwallung des humanildren Abfragen

Lagens des Malleserorders in
Fribourg. Hauplanwender it
Guido 518k,

Berichte

Einstellungen

Scatencs S5, Fiuncheng B, $184
Wiorwserwd, Tel 026 4781601, E-bhcal
saana foscBoephinireanis o

OO0OO0OO0ODOOo

Malteserorden
Fribourg

Cratenbank schliessen

April 2004 [ awiwestr | [ ipoonter shbmen |

6.5 Bameideng 13: Begriissungsfenster Abbildung 14: Ubersichtsmanager

Ein Bericht dient dazu, Daten in einer Ubersichtichen Form zu prasentieren. Er
erleichtert dem Anwender den Zugang zu den Informationen, die in der Datenbank
gespeichert sind. Die Informationen bezieht die Datenbank entweder aus Tabellen

oder aus Abfragen [Cox et al. 2001].

Der Hauptanwender &ausserte den Wunsch, mdglichst viele Ubersichtliche Berichte
erstellen zu kdnnen. Aus diesem Grund wurden von den Tabellen ,Herkunft®,
LLieferung”, ,Zel“, ,Transport“ und ,Ware*“ Berichte erstellt. Im Bericht ,Ware*
(Abbildung 16) wurden die einzelnen Artikel zusatzlich nach Kategorien gruppiert. Alle
Berichte kbnnen spater vom Anwender ausgedruckt und versendet werden. Auch
Personen, welche nicht direkt mit der Datenbank arbeiten (beispielsweise Helfer),
kdnnen Berichte verwenden. Dabei entsprechen die Berichte immer dem aktuellsten

Stand.

Bt 14 Aped 7004 N

N T 1

Abbildung 15: Bericht ,,Ware*

6.6 Abfragen
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Mit Abfragen lassen sich Datensatze aus einer Tabelle nach bestimmten Kriterien
auswahlen [Schuchmann/Sanns 2000]. Dabei stehen dem Anwender sehr viele
Mdaglichkeiten offen. Nachfolgend wurde eine Auswahl von Abfragen erstellt, welche
fur das vorliegende Projekt sinnvoll erscheinen. Bei Bedarf kdnnen zu einem spateren

Zeitpunkt noch weitere Abfragen generiert werden.

Loschabfrage fiur abgelaufene Transporte

Wenn ein Transport stattgefunden hat, befinden sich samtliche Waren dieses
Transports nicht mehr im Lager in Fribourg. Es macht daher Sinn, eine Léschabfrage zu
generieren, welche samtliche Waren eines bestimmten Transportes I6scht. Wird diese
Abfrage angewahlt, erscheint ein Eingabefeld, in welches der Anwender das Datum
des abgelaufenen Transports eintragen kann. Wird die Eingabe bestatigt werden alle
Waren dieses Transports unwiderruflich aus der Datenbank geldscht. Diese Abfrage ist
auf Abbildung 16 zu finden.

Transporte pro Land

Mit der Abfrage, die auf Abbildung 17 zu sehen ist, kann eine Liste mit s&amtlichen
Transporten angezeigt werden, welche in ein bestimmtes Land fuhrten. Wird die
Abfrage gestartet, erscheint ein Eingabefeld, in das der Landername eingegeben
werden kann. Die Abfrage erstellt nun eine Liste mit allen Transporten des

gewdulnschten Landes.

= Transport Waren ldschen : Ldschabfrage g@g‘ = Transporte pro Land : Auswahlabfrage Q@El
= S or me e e s - e et IS e —————
!
( f - [ - [ - f -
B a —
i _Kubik -~ * -~ D A ~ e
W _Zustand D - loo ———]ZD 7A_abkirzung
wil_Verfallsdatum Tz i—;—? Z_idresse ZL_Bezeichnung
\i_Lagerort T_Datum T—zat“m 3 Z_ort -
wi_Besonderhsiten v T_zeit v 3 el 2_Land ~ 3
< > < »
Feld: [Ware.,” T Datum & el |2l _Bezeichnung 2
Tabelle: [ware Transport Tabelle: [Transpart Zielland
Laschen: [Von EBedingung Sortierung:
Kteren: vansportdaian] anzeigen: m m ]
oder: Kriterien; [Bezeichnung des Land
3 oder: v
< b3 < >

Abbildung 16: Loéschabfrage Abbildung 17: Abfrage ,,Transporte pro Land*

MS Access ermoglicht es dem Nutzer, Abfragen direkt mit SQL zu erstellen. Von dieser

Moglichkeit wurde bei den folgenden vier Abfragen Gebrauch gemacht.
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Warenliste fUr eine bestimmte Lieferung

Durch diese Abfrage kann man die Warenliste einer bestimmten Lieferung einsehen.
Auch bei dieser Abfrage erscheint ein Eingabefeld. In dieses Feld wird das
gewinschte Lieferungsdatum eingetragen. Nun erscheint eine Liste mit allen Waren,
welche an diesem Datum geliefert wurden. Wird ein Datum eingegeben, an dem

keine Lieferung stattfand, erhalt man eine leere Liste.

Das SQL- Statement fur diese Abfrage sieht wie folgt aus:

| SELECT Ware.*
FROM Ware, Lieferung
WHERE L_Datum=[Lieferungsdatum eingeben] AND W_L_ID=L_ID

Warenliste fur einen bestimmten Transport

Mit dieser Abfrage kann eine Warenliste fur einen bestimmten Transport abgerufen
werden. Wird die Abfrage gestartet, erscheint ein Eingabefeld, in das das
gewilnschte Transportdatum eingetragen wird. Falls an diesem Tag ein Transport
stattgefunden hat, erhalt der Anwender eine Liste mit allen Waren, welche an diesem

Datum transportiert wurden.

Das SQL- Statement sieht wie folgt aus:

SELECT Ware.*
FROM Ware, Transport
WHERE T_Datum=[Transportdatum eingeben] AND W_T _ID=T_ID

Gesamtanzahl Kubikmeter

Diese Abfrage generiert ein Feld, das die Gesamtanzahl Kubikmeter Waren aufzeigt,

welche sich im Lager befinden.

SQL-Statement:

SELECT SUM(W_Kubik) AS Anzahl_Kubik
FROM Ware

Gesamtanzahl Waren
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Fur den Anwender ist es interessant zu sehen, wie viele Waren sich im Lager befinden.
Diese Abfrage ergibt daher ein Feld, welches die totale Anzahl Waren anzeigt, die

sich zu diesem Zeitpunkt im Lager befinden.

SQL- Statement:

SELECT SUM(W_Anzahl) AS Total_Anzahl
FROM Ware

6.7 Sicherheit

Fur eine Datenbank besteht ein hoher Bedarf an Sicherheit. Der Grad an Sicherheit
hangt von den Daten ab, welche in der Datenbank gespeichert sind [Cox et al.
2001]. Die Daten im vorliegenden Projekt sind nicht streng vertraulich zu behandeln.
Dennoch sollten sie vor fremdem Zugriff geschitzt werden. Um einen Zugriff von
Unbefugten zu verhindern, wird die Datenbank mit einem Passwort geschutzt. Dieser
einfache Kennwortschutz eignet sich am besten fur eine Einzelbenutzer- Datenbank

[Cox et al. 2001].

Der Zugang zur Datenbank sollte fur verschiedene Anwender unterschiedlich
geregelt sein. [Zehnder 1991] Da die Datenbank nur von einem Anwender genutzt
wird, mussen in diesem Bereich keine Vorkehrungen getroffen werden. Sollten zu
einem spateren Zeitpunkt weitere Personen Zugriff auf die Datenbank haben, stellt MS
Access ein nutzliches Werkzeug zur Verfigung: Durch das Einrichten wvon
Arbeitsgruppen kann der Zugang fur verschiedene Anwender unterschiedlich

geregelt werden.

7. Vergleich mit der Anforderungsdefinition

Nachdem die Implementierung abgeschlossen ist, kann nun in einem letzten Schritt
Uberprift werden, ob die zu Beginn gestellten Anforderungen erflillt worden sind und
ob die Anwendung fiur die Praxis taugt. Zu diesem Zweck wird die Anwendung mit

der Anforderungsdefinition verglichen und einem mehrtagigen Praxistest unterzogen.

7.1 Waren
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In diesem Bereich konnten alle Anforderungen erflllt werden. Die, vom Anwender
gewinschten, Warendetails kdnnen erfasst werden. Auch wurden verschiedene
Kategorien eingefugt, welche die Ubersichtlichkeit erhohen. Diese Kategorien
kdnnen durch ein Eingabeformular standig erweitert werden. Dank einem gut
strukturierten Bericht kann nun jederzeit eine aktuelle, nach Kategorien geordnete,
Warenliste ausgedruckt werden. Durch eine Loschabfrage wird es dem Anwender
ausserdem ermdglicht, alle Waren eines Transports kollektiv zu I6schen. Weitere
Abfragen erstellen Warenlisten fur bestimmte Transporte und Lieferungen, oder zeigen

die Gesamtanzahl der Waren an.

' 7.2 Transporte & Lieferungen

Die Etappen ,Herkunft“, ,Lieferung“, ,Ziel“ und ,Transport“ wurden in einzelne
Tabellen zerlegt. So bleiben diese unabhangig voneinander. Damit wird es
beispielsweise moglich, Herkunftsorte (respektive Zielorte) im Voraus einzutragen.
Auch hier lassen sich mit Hilfe von Ubersichtlichen Formularen zahlreiche Details Uber
die einzelnen Etappen eintragen. Wie vom Anwender gewulnscht, wurden
verschiedene Berichte erstellt, welche jederzeit abgerufen werden kénnen. Zusatzlich
wurde noch eine nitzliche Abfrage erstellt. Diese ermdglicht es dem Anwender, eine

Liste mit samtlichen Transporten einzusehen, welche in ein bestimmtes Land fuhrten.

7.3 Benutzerfreundlichkeit

Die Formulare und Berichte wurden Ubersichtlich und einheitlich gestaltet. Durch den
Einsatz eines Ubersichtsmanagers wird dem Anwender die Orientierung zusatzlich
erleichtert. Er kann samtliche Formulare, Berichte und Abfragen von dieser Ansicht
aus anwahlen und kommt somit mit dem eigentlichen Programm nicht in Beriihrung.
Somit wird vermieden, dass der Anwender ungewollt Anderungen oder gar

Loschungen vornimmt.

7.4 Praxistauglichkeit

Um die Praxistauglichkeit der Anwendung zu Uberprifen, wurde ein mehrtatiger
Praxistest durchgefuhrt. Zunachst erfolgte die Dateneingabe. Diese dauerte rund
einen Tag und erfolgte vor Ort im Lager in Fribourg. Es zeigte sich, dass die Eingabe
dank der ubersichtlichen Formulare einfach und schnell zu bewaltigen ist. Als
Grundstock wurden ungefahr hundert Warenposten erfasst, was einer Artikelanzahl

von rund 60'000 entspricht. Gleichzeitig wurden auch einige, kirzlich erfolgte,
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Lieferungen und Transporte erfasst. In Absprache mit dem Hauptanwender wurde
darauf verzichtet, langer zurlickliegende Transporte oder Lieferungen zu
katalogisieren, da sich die Mehrzahl der dazugehoérigen Waren nicht mehr im Lager

befindet.

Wahrend der Dateneingabe bot sich die Gelegenheit, dem Anwender einen ersten
Einblick in die Funktionsweise der Anwendung zu gewahren. Dank der einfachen
Benutzeroberflache fand sich der Anwender rasch zu Recht. Kleinere Schwierigkeiten
bereitete lediglich die Trennung von Transport und Ziel sowie von Lieferung und
Herkunft. Auch die einzelnen Abfragen mussten dem Anwender eingehend erklart

werden. Er zeigte sich dennoch sehr zufrieden mit der entwickelten Anwendung.

Wahrend des Praxistests &usserte der Anwender den Wunsch, eine Liste mit dem
Lagerinventar erstellen zu konnen. Diesem Wunsch wurde nachgekommen, indem
eine zusatzliche Tabelle ,Inventar” erstellt wurde. Da diese nicht in Beziehung zu
anderen Tabellen steht, konnte sie ohne Muhe in die Datenbank integriert werden.
Weil das Inventar sich in nachster Zeit nicht verandern wird, konnte darauf verzichtet
werden, ein Eingabeformular zu generieren. Es wurde lediglich ein Bericht zum

Ausdrucken erstellt.

Nachdem dieser Grundstock an Daten erfasst wurde, konnten auch die einzelnen
Funktionen, wie Abfragen und Berichte, Uberprift werden. Es zeigte sich, dass
besonders die Abfragen bei der Lagerverwaltung sehr nutzlich sind und daher wohl in
Zukunft oft zum Einsatz kommen werden. Bereits sind von Seiten des Anwenders Ideen
fur weitere Abfragen vorhanden. In diesem Bereich sind noch unzahlige
Mdoglichkeiten offen. Diese werden aber erst zu einem spateren Zeitpunkt realisiert

werden, wenn der Anwender mit dem Handling der Anwendung besser vertraut ist.

In einem nachsten Schritt wurde die Anwendung wahrend einer Lieferung getestet.
So konnte sichergestellt werden, dass die Katalogisierung der Waren genigend
schnell erfolgen kann, wenn die Waren im Lager eintreffen. Auch dieser Test ist positiv

ausgefallen.

' 7.5 Fazit

Alle Forderungen, die in der Anforderungsdefinition festgelegt wurden, konnten erflillt

werden. Daruber hinaus wurden speziell im Bereich ,,Abfragen* noch zusatzliche
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Funktionen eingefligt. Auch der mehrtatige Praxistest ist positiv ausgefallen. Dennoch
wird sich wohl erst in den nachsten Wochen und Monaten zeigen, ob die
Anwendung in der Praxis bestehen kann. Sollten noch einzelne Probleme auftreten,
werden diese bestimmt ohne grosseren Aufwand behoben werden kénnen. Auch
Anpassungswiinsche kénnen zu einem spateren Zeitpunkt noch vorgenommen

werden.

9. Schlusswort

Nach einem Semester Wirtschaftsinformatik beschloss ich, meine erste Seminararbeit
in diesem Fach zu schreiben. Da ich bis zu diesem Zeitpunkt noch keinerlei Erffahrung
mit MS Access sammeln konnte, zweifelte ich, ob meine Kenntnisse ausreichen
wurden, um eine Anwendung zu entwickeln. Dennoch wagte ich mich in dieses

interessante Gebiet.

Mit dem Warenlager des Malteserordens in Fribourg fand ich ein interessantes
Einsatzgebiet. Die PraxisnAhe und die spatere Praxistauglichkeit der Anwendung

waren mir dabei von Anfang an besonders wichtig.

Als ich mit der eigentlichen Arbeit begann, wurde mir schnell einmal klar, dass ich vor
allem beim Entitaten- Beziehungsmodell und beim relationalen Datenbankschema
sehr sorgfaltig vorgehen musste. Beim Entitaten- Beziehungsmodell waren dann auch
mehrere Entwirfe nétig, bevor ich auf das richtige Modell gestossen bin. Falls sich hier
Fehler eingeschlichen hatten, héatte dies bestimmt zu Problemen bei der
Implementierung gefiihrt. Diese Sorgfalt hat sich bewéahrt: Bei der Arbeit mit MS

Access sind keine grdsseren Probleme aufgetaucht.

Besonders der Schritt der Implementierung hat mir grossen Spass gemacht. MS Access
bietet viele hilfreiche Werkzeuge und auch einige ,,Spielereien* an. Den Umgang mit
MS Access habe ich grosstenteils durch Ausprobieren gelernt. Bei Fragen habe ich

meist Bucher zu Rate gezogen.

Es war sehr interessant zu sehen, wie eine Datenbank Schritt flr Schritt entwickelt wird.
Besonders gefallen hat mir, dass ich das Gelernte aus der Vorlesung gleich in die

Praxis umsetzen konnte. Ich denke, dass ich jetzt in der Lage bin, auch in anderen
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Bereichen Datenbanken zu entwickeln. Dieses Wissen wird mir bestimmt auch in

Zukunft sehr nitzlich sein.

Ich sehe das Projekt mit dem Beenden der Seminararbeit nicht als abgeschlossen. Erst
die nachsten Wochen und Monate werden zeigen, ob sich die, von mir entwickelte,
Datenbankanwendung in der Praxis bew&ahren wird. Erst dann wird klar sein, ob ich
das am Anfang definierte Zel, ,Entwicklung einer praxistauglichen

Datenbankanwendung“, erreichen konnte.
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