Relationale
Datenbank zur
Verwaltung eines

Onlineshops

Verfasser:

Lorenz Schwob

Referent:

Prof. Andreas Meier

Betreuer:

Darius Zumstein

Freiburg, 28.10.2010



Inhalt

FAN o] o1 {0 U T Y-8 V=T T ol Y |3 3
O T 01 1T U oY TR 4
1.1 ProblemSteIIUNG .....eeeeeeiiiiiiiiiiitt e araeaaaseasraarssassssssarssasasssrnnrnes 4
0 A AT 1= w0 | Y= PP 4
1.3 VOIZENENSWEISE .uuuvveeiiiiiiiiiiiitiieiiettrtteretersrraasrrerararsrerarararrarrarrrraar.rarrrrrararrrra... 4
P D T ) (=10 F- o F- | LY = 5
3. Das Entitaten-Beziehungsmodell (ERM) ......ccoooeeiiiriiiieeeeeeccirreeeeee e 7
0 Y X o VAT 1 d (o] ¢ 1 0¥/ o 1= o FS PR 9
3.2 BeZIENUNEEN oo 10
3.3 SCREMA e e 12
3.4 Relationales Datenbankschema ..........cccooiiiiiiiiiniii e 13
4. Implementierung mit ACCESS 2007 .....ciieieieiiiiiiieieeieeeeeeeeeeee e e e e eeeseeeee e e e e e s e e e eeeeeeeeens 16
N R -] o =1 | 1= o PSP PPRRPPRPPPRION 16
4.2 BEZIENUNZEN ...vvvvvvvveieieiereteteteeereterersrssssrsreerrererrrrersssrrrsrsssrsrrrrrrsrrrrrrrsrsrrrrrr... 17
L AN o 1 2=V ={<] o IO POPPRPRPPPPPPPPRt 19
4.4 AKtUalisierungsabfragen ......uueuieieiiiiiiiiiiiiieirerrerrrrrrr e rrerrrarrrrarerrrrrraarrrrarrrr————————. 23
4.5 FOIMUIAIE oottt ettt e st e e e e s e s ne e e s anneeesnneeeas 24
A6 BeIICNTE. ...t 25
A7 IMIAKIOS .ttt ettt ettt e et e e st e e s nr e s e e e e s b e e e s ne e e e naneeeeneeeeas 27
4.8 COUC-GONEIATON .. .eeiieiieeitee ettt e st e e e e s e s ne e e s anneeesaneeeans 28
4.9 DatenSiCherheit ......oo i 29
5. SCRIUSSWOIT ..ottt s e e e e e neeas 30
LIteraturverzeiChnis ... ..o 31




Abbildungsverzeichnis
Abb.1:
Abb.2:
Abb.3:

Abb.4:

Abb.5:

Abb.6:

Abb.7:

Abb.8:

Abb.9:

Abb.10:

Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.
Abb.

Abb.

Abb.

Abb.

11:
12:
13:
14
15:
16:
17:
18:
19:
20:
21:
22:

23:

24:

25:

Verwendete Entitatsmengen

Ubersicht tiber die méachtigkeit von Beziehungen
Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Mitarbeiter" und
"Kundenbestellung" mit Assoziationstypen

Beziehung zwischen den Entitdtsmengen "Kunde" und
"Kundenbestellung" mit Assoziationstypen

Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Produkt" und
"Kundenbestellung" mit Assoziationstypen

Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Produkt" und
"Produktkategorie" mit Assoziationstypen

Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Produkt” und
"Lieferantenbestellung" mit Assoziationstypen
Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Lieferant" und
"Lieferantenbestellung" mit Assoziationstypen
Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Produkt” und
"Lieferant" mit Assoziationstypen

Beziehung zwischen den Entitdtsmengen "Mitarbeiter" und
"Lieferant" mit Assoziationstypen
Entitaten-Beziehungsmodell

Entwurfsansicht der Tabelle Kunden_Bestellungen
Beziehungen bearbeiten

Beziehungen

Entwurfsansicht der Abfrage ,Lagerbestand zu klein®
SQL-Ansicht der Abfrage ,Lagerbestand zu klein”
Resultate der Abfrage ,Unbezahlte Rechnungen®
Resultate der Abfrage ,Monatsumsatz"

Resultate der Abfrage ,Monatsverkaufe/-umsatze*®

Entwurfsansicht der Aktualisierungsabfrage ,Warenausgang®

Entwurfsansicht des Formulars ,Bestellformular”

Berichtsansicht des Berichtes ,Rechnung” basierend auf der

gleichnamigen Abfrage

Entwurfansicht eines Makros (Automatischer Start der
Aktualisierungsabfrage ,Warenausgang®“ beim Schliessen
des Formulars ,Bestellformular)

Code-Generator mit Ausdruck, der die SQL-Abfrage des
Produktauswahlfeldes durchfihrt

Auswahl der Option ,Mit Kennwort verschlisseln®

Seite 8
Seite 9

Seite 10

Seite 10

Seite 10

Seite 10

Seite 11

Seite 11

Seite 11

Seite 11
Seite 12
Seite 16
Seite 17
Seite 18
Seite 19
Seite 20
Seite 21
Seite 21
Seite 22
Seite 23
Seite 24

Seite 26

Seite 27

Seite 29
Seite 29



1. Einleitung

1.1 Problemstellung

Die Verwaltung eines Onlineshops ist eine anspruchsvolle Aufgabe, welche ohne ein ge-
eignetes Informationssystem kaum zu bewerkstelligen ware. Je mehr Produkte, Kunden
und Lieferanten am gesamten System beteiligt sind, desto unibersichtlicher wird das
gesamte Konstrukt. Deshalb ist es notwendig, beim Betreiben eines Onlineshops ein rich-
tig implementiertes und angepasstes Informationssystem zu verwenden, um einen opti-
malen Betrieb der Verwaltung und Distribution garantieren zu kénnen.

1.2 Zielsetzung

In dieser Arbeit wird aufgezeigt, welche Anforderungen ein Onlineshop an eine Daten-
bank hat und wie man mit Hilfe von Microsoft Access 2007 eine solche erstellen kann,
welche fiir das Betreiben eines Onlineshops eingesetzt werden kdnnte. Die Datenbank
muss in der Lage sein, samtliche Mitarbeiter, Lieferanten, Bestellungen und Kunden zu
erfassen und deren Verbindungen untereinander zu Verwalten. Das Ziel dieser Arbeit ist
es, eine voll funktionsfahige Datenbank zu generieren, die samtliche Anforderungen er-
fllt und sofort fiir einen Onlineshop benutzt werden kdnnte.

1.3 Vorgehensweise

Gemass [Faeskorn-Woyke et al. 2007] existieren bei einer Datenbankentwiklung flinf
Phasen. Die Analyse-, die Entwurfs-, die Implementierungs-, die Abnahme-/Einflihrungs-
sowie die Wartungs-/Pflegephase. In dieser Arbeit werden nur die ersten drei Phasen
berilicksichtigt, da die Datenbank nicht tatsachlich zum Einsatz kommt.

Der erste Teil der Arbeit befasst sich mit dem Kreieren eines sinnvollen Datenbank-
Modells. Dies beinhaltet als erstes eine Datenanalyse, in welcher die Anforderungen er-
sichtlich und die einzelnen Elemente, welche die Datenbank beinhalten soll, zusammen-
getragen werden. In einem nachsten Schritt wird ein Entitaten-Beziehungsmodell er-
stellt, welches dann in ein relationales Datenbankschema UberfUuhrt wird.
Im zweiten Teil dieser Arbeit wird aufgezeigt, wie aus diesem Schema eine Datenbank
implementiert werden kann und es wird naher auf die Hilfsmittel eingegangen, welche
das Programm Access 2007 bereitstellt.



2. Datenanalyse

Um mit der Implementierung einer Datenbank beginnen zu kdnnen ist es notwendig, in
einem ersten Schritt, der Datenanalyse, die Anforderungen zusammenzutragen.
Es stellt sich die Frage, welche Informationen in der Datenbank gespeichert werden und
wie man damit arbeiten mochte.

Produkte:

Im Vordergrund stehen die Produkte, welche der Onlineshop verkaufen mochte.
Will ein Kunde ein Produkt bestellen, interessiert er sich in erster Linie fiir das Aussehen
und den Preis. Fur die Mitarbeiter des Onlineshops ist es wichtig zu wissen, wie viele Ein-
heiten eines Produkts sich noch an Lager befinden, ab welchem Lagerbestand man diese
nachzubestellen hat und bei welchem Lieferanten es sich bei Bedarf zu welchem Preis
anfordern lasst. Um die Produkte leicht und eindeutig voneinander unterscheiden zu
konnen ist es ratsam, Produktnummern einzufiihren. Die Attribute, welche in der Tabelle
gespeichert werden sollten sind: Produktnummer, Produktname, Produktbeschreibung,
Bild des Produkts, Kategoriennummer, Lieferantennummer, Einkaufspreis, Verkaufspreis,
Menge an Lager, Mindestbestand.

Kategorien:

Um die Ubersicht (sowohl seitens der Kunden als auch der Mitarbeiter) zu wahren ist es
ratsam, die Produkte in verschiedene Kategorien zu unterteilen, um dhnliche Produkte
zusammenzufassen. Diese werden in einer eigenen Tabelle festgehalten und ebenfalls
mit einer Nummer versehen. Eine kurze Beschreibung erleichtert die Einteilung der Pro-
dukte. Folgende Attribute sollten also Uber eine Kategorie gespeichert werden: Katego-
riennummer, Kategorienname, Kategorienbeschreibung.

Kunden:

Die Tabelle, welche die Daten der Kunden enthalt ist wichtig fir einen funktionierenden
Onlineshop. Entschliesst sich ein Kunde, etwas zu bestellen, so muss er, falls er dies zum
ersten Mal tut, eine Auswahl an Daten angeben, welche gespeichert werden. Zu Markt-
forschungszwecken kdnnte man hier viele Daten Uber den Kunden speichern. In der Bei-
spieldatenbank sind dies jedoch lediglich die Angaben, welche fiir eine Lieferung not-
wendig sind: Kundennummer, Anrede, Name, Vorname, Adresse, PLZ, Wohnort, Tele-
fonnummer, Email-Adresse.

Mitarbeiter:

Damit ein Geschaft funktioniert bendtigt es Mitarbeiter, die die Bestellungen ausfiihren,
welche die Kunden eingeben. Diese werden am besten ebenfalls in der Datenbank er-
fasst, um so die einzelnen Bestellungen auf die verschiedenen Mitarbeiter aufteilen zu
konnen. Da die Datenbank komplett sein sollte und es nicht nur Mitarbeiter im Lager
gibt, sollte auch ihre Funktion angegeben werden. Beispielsweise gibt es Produktmana-
gerlnnen, die die Auswahl der Produkte, die vertrieben werden, treffen oder Personen



die eigens daflir angestellt sind, Lieferantenbeziehungen aufzubauen und zu pflegen. Die
Attribute, welche lGber einen Mitarbeiter gespeichert werden sollten sind: Mitarbeiter-
nummer, Funktion, Anrede, Name, Vorname, Adresse, PLZ, Wohnort, Telefonnummer,
Email-Adresse.

Lieferanten:

Um die Produkte Uberhaupt vertreiben zu kénnen, ist ein Onlineshop auf Lieferanten
angewiesen, welche die Waren, die er verkauft, Uberhaupt erst verfigbar machen. Auch
diese sollten in einer Datenbank festgehalten werden, um die verschiedenen Lieferan-
tenbeziehungen standig im Uberblick behalten zu kénnen. Es sollte auch vermerkt wer-
den, welcher Mitarbeiter sich um welche Lieferantenbeziehungen kiimmert. Dies wir mit
Hilfe der Mitarbeiternummer angezeigt. Sie weisen nahezu identische Attribute wie die
Mitarbeiter auf: Lieferantennummer, Lieferantenname, Adresse, PLZ, Ort, Telefonnum-
mer, Email-Adresse, Mitarbeiternummer.

Kundenbestellungen:

Die einzelnen Bestellungen der jeweiligen Kunden werden ebenfalls in einer Tabelle ab-
gelegt. Der Kunde gibt die verschiedenen Produkte sowie die Menge ein, welche er
bestellen mochte. Je nach Auslastung eines Onlineshops ist es ebenfalls ratsam, den ein-
gehenden Bestellungen sofort einen Mitarbeiter zuzuweisen, welcher die Verantwortung
fur deren Erfullung tragt. Ebenfalls sollte der aktuelle Status der Bestellung festgehalten
werden. Die gesamte Bestellung wird dann gespeichert und zwar mit folgenden Attribu-
ten: Auftragsnummer, Kundennummer, Produktmenge, Produktnummer Auftragsdatum,
Mitarbeiternummer, Status.

Lieferantenbestellungen:

Zur Verwaltung des Onlineshops sollten auch die Bestellungen, welche ausgehend an die
Lieferanten gesendet werden, in einer Tabelle festgehalten werden. Diese folgen wie-
derum dem gleichen Schema wie die eingehenden Auftrage, mit Ausnahme der Angabe
des Mitarbeiters, welcher die Bestellung aufgegeben hat: Auftragsnummer, Lieferanten-
nummer, Produktmenge, Produktnummer, Auftragsdatum, Mitarbeiternummer, Status.

Anforderungen:

Die Mitarbeiter des Onlineshops missen mit der Datenbank arbeiten konnen. Versteht
man den Aufbau einer Datenbank nicht, so ist es schwierig ohne voreingestellten Formu-
lare damit zu arbeiten. Deshalb mussen die Anforderungen, welche die Mitarbeiter an
die Datenbank haben, durch das Erstellen der einzelnen Losungen erfillt werden.



Folgende Listen sollten gedruckt oder angesehen werden kénnen:

e Kundenliste

e Produktliste

e Mitarbeiterliste

e Lieferantenliste

e Liste der Bestellungen

e Liste der nachzubestellenden Produkte

Die Mitarbeiter sollten die Moglichkeit haben, mit der Datenbank Mitarbeiter-, Kunden-,
Produkt-, und Lieferantenprofile neu zu erstellen oder bestehende zu bearbeiten. Des-
weiteren missen die (Nach-)Bestellungen erfasst und ihre Status im Nachhinein veran-
dert werden koénnen. Zusatzlich ware es wiinschenswert, wenn die entsprechenden
Rechnungen oder Mahnungen automatisch generiert werden, damit die Mitarbeiter kei-
ne Zeit verlieren, indem sie diese von Hand erstellen missen.

Diese Datenbank ist nur fir die Verwendung durch die Mitarbeiter des Onlineshops vor-
gesehen. Die Kunden haben keinen Zugriff darauf. Wird eine Bestellung aufgegeben, so
erhalten die Mitarbeiter diese und missen sie danach manuell in die Datenbank einge-
ben. In Realitdat werden die Daten automatisch eingefiigt. Solche Abldufe zu programmie-
ren wirde jedoch den Rahmen dieser Seminararbeit sprengen.

3. Das Entititen-Beziehungsmodell (ERM)

Nach dem Zusammentragen dieser Daten wird in einem ndchsten Schritt das Entitaten-
Beziehungsmodell geschaffen. In diesem Modell werden Entitats- und Beziehungsmen-
gen angegeben.

Eine Entitat ist ein Objekt, welches von anderen gut zu unterscheiden ist. Beispielsweise
ist ein Mitarbeiter eine Entitat, eine Kundenbestellung ist wiederum eine Entitadt eines
anderen Typs. Entitaten des gleichen Typs werden in Entitditsmengen zusammengefasst,
welche im Entitaten-Beziehungsmodell durch ein Rechteck dargestellt werden. Zudem
werden die Entitatsmengen durch Attribute charakterisiert die hier bereits in der Daten-
analyse zusammengetragen wurden. So wird zum Beispiel ein Kunde mit einer Nummer
versehen und neben seinem Namen werden Merkmale wie Adresse, Wohnort, etc. fest-
gehalten. Fir eine Entitatsmenge muss ebenfalls ein Identifikationsschliissel festgelegt
werden, welcher eine einzelne Entitdt in einer Entitatsmenge eindeutig identifiziert. Zu
diesem Zweck wird oftmals ein kiinstlicher Schlissel verwendet, indem die einzelnen
Entitdten mit einer Nummer versehen werden. So kdnnen beispielsweise auch Kunden,
die dieselben Vor- und Nachnamen besitzen eindeutig voneinander unterschieden wer-
den.



In dieser Datenbank werden sieben Entitatsmengen verwendet:

Lieferant
Produkt Lieferantenbestellung

Kundenbestellung

Produktkategorie

Mitarbeiter

Abb. 1: Verwendete Entitditsmengen

Zusatzlich zu den Entitatsmengen sind auch ihre Beziehungen zueinander von grosser
Bedeutung. Diese bilden Beziehungsmengen, welche im Entitdten-Beziehungsmodell
durch einen Rhombus dargestellt werden. Wie bei den Entitatsmengen ist es moglich,
Beziehungsmengen mit Attributen zu versehen.

Durch dieses Modell kann man Uberpriifen, ob sich die in der Datenanalyse gesammelten
Anforderungen (berhaupt durch ein relationales Datenbankschema verbinden lassen
und die geplante Datenbank machbar ist. Mit Hilfe des Entitdten-Beziehungsmodell las-
sen sich so die in der Datenanalyse gesammelten Fakten Ubersichtlich strukturieren und
darstellen.



3.1 Assoziationstypen

Eine Assoziation ist die Bedeutung der Beziehung in eine Richtung. Der Assoziationstyp
von einer Entitatsmenge zu einer anderen zeigt auf, wie viele Entitaten aus der ersten
Entitdtsmenge einer bestimmten Entitdt aus der zweiten Entitdtsmenge zugeordnet
werden konnen. Sie zeigen die Machtigkeit einer Beziehung auf. Es existieren nach
[Meier 2010 S.23] folgende Assoziationstypen:

e Einfache Assoziation (1): Jeder Entitdt aus der Entitdtsmenge EM_1 ist ,genau
eine” Entitat aus der EM_2 zugeordnet.

e Konditionelle Assoziation (c): Jeder Entitat aus der EM_1 ist ,keine oder eine”
(hochstens eine) Entitat aus der EM_2 zugeordnet.

e Mehrfache Assoziation (mc): Jeder Entitdit aus der EM_1 sind ,eine oder
mehrere” (mindestens eine) Entitat aus der EM_2 zugeordnet.

e Mehrfach-konditionelle Assoziation (mc): Jeder Entitdt aus der EM_1 sind , keine,

eine oder mehrere” Entitat aus der EM_2 zugeordnet.

Die Beziehungen laufen immer in beide Richtungen, daraus folgt, dass eine Beziehung
immer zwei Assoziationstypen umfasst. Betrachtet man diese beiden Assoziationstypen
lasst sich daraus die Machtigkeit einer Beziehung ermitteln.

m o -
1 (1,1) (1,c)
C (c,1) (c,c)

Abb. 2: Ubersicht iiber die Méchtigkeiten von Beziehungen (nach [Meier 2010 S.31])

= einfach-einfache Beziehungen
= einfach-komplexe Beziehungen
= komplex-komplexe Beziehungen



3.2 Beziehungen

Auf Basis der eben erlauterten Regeln flir Beziehungen und Assoziationstypen erstellt
man nun als ersten Schritt die Beziehungen zwischen den Entitditsmengen und versieht
diese mit den passenden Assoziationstypen.

Fir diese Datnbank konnen folgende Beziehungen betrachtet werden:

Mitarbeiter bearbeitet = Kundenbestellung

Abb. 3: Beziehung zwischen den Entitdtsmengen "Mitarbeiter" und "Kundenbestellung" mit Assoziationstypen.

Eine Bestellung wird von genau einem Mitarbeiter bearbeitet, wahrend ein Mitarbeiter
keine, eine oder mehrere Bestellungen bearbeiten kann.

bestellt = Kundenbestellung

Abb. 4: Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Kunde" und "Kundenbestellung" mit Assoziationstypen.

Ein Kunde kann keine, eine oder mehrere Bestellungen aufgeben, wahrend eine
Bestellung selbst nur von genau einem Kunden in Auftrag gegeben werden kann.

wird

Produkt bestellt B Kundenbestellung

Abb. 5: Beziehung zwischen den Entitdatsmengen "Produkt” und "Kundenbestellung" mit Assoziationstypen.

Ein Produkt kann in keiner, einer oder mehreren Bestellungen vorkommen. Eine Bestel-
lung beinhaltet ein oder mehr Produkte.

gehort zu > Produktkategorie

Abb. 6: Beziehung zwischen den Entitdtsmengen "Produkt" und "Produktkategorie" mit Assoziationstypen.

Ein Produkt gehort genau einer Kategorie an, wahrend eine Kategorie ein oder mehr
Produkte beinhaltet.
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wird

Produkt sachbastallt Lieferantenbestellung

Abb. 7: Beziehung zwischen den Entitdtsmengen "Produkt" und "Lieferantenbestellung" mit Assoziationstypen.

Ein Produkt kann in einer oder mehreren Lieferantenbestellungen vorkommen, wahrend
eine Lieferantenbestellung ein oder mehrere Produkte beinhalten kann.

wird weiter-

Lieferant : Lieferantenbestellung
geleitet

Abb. 8: Beziehung zwischen den Entitdtsmengen "Lieferant" und "Lieferantenbestellung” mit Assoziationstypen.

Ein Lieferant kann keine, eine oder mehrere Bestellungen erhalten, wahrend sich eine
Bestellung an genau einen Lieferanten richtet.

, wird
Produkt geliefert : Lieferant
von

Abb.9: Beziehung zwischen den Entitatsmengen "Produkt" und "Lieferant" mit Assoziationstypen.

Ein Produkt wird bei genau einem Lieferanten bezogen. Ein Lieferant kann jedoch ein oder
mehr Produkte anbieten.

Mitarbeiter betreut Lieferant

Abb. 10: Beziehung zwischen den Entitdtsmengen "Mitarbeiter" und "Lieferant" mit Assoziationstypen.

Ein Mitarbeiter betreut keinen, einen oder mehrere Lieferanten, wahrend ein Lieferant
von genau einem Mitarbeiter betreut wird.
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3.3 Schema
Nach der Erstellung samtlicher Beziehungen werden die einzelnen Entitatsmengen und
ihre Beziehungen zum Entitaten-Beziehungsmodell zusammengefiihrt:

Produktkategorie

bestellt

wird 1] Kundenbestellung
peat (eingehend)

wird
nachbestellt

Produkt

Lieferantenbestellung

(ausgehend) geliefert bearbeitet
von

wird

wird

weiter- Lieferant betreut Mitarbeiter
geleitet

Abb.11: Entitaten-Beziehungsmodell
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3.4 Relationales Datenbankschema

Mit Hilfe des Entitaten-Beziehungsmodells kann nun im nachsten Schritt das relationale
Datenbankschema erstellt werden. Dabei sind nach [Meier 2010 S.30-34]gewisse Regeln
einzuhalten, die sogenannten Abbildungsregeln.

Regel 1 (Entitdtsmengen): Jede Entitdtsmenge muss als eigentstindige Tabelle mit
einem eigenstandigen Primarschlissel definiert werden. Als Primarschlissel der Tabelle
dient entweder der entsprechende Schlissel der Entitaitsmenge oder ein
Schlusselkandidat. Die (brigen Merkmale der Entitditsmengen gehen in die
entsprechenden Attribute der Tabellen Uber.

Regel 2 (Beziehungsmengen): Jede Beziehungsmenge kann als eigenstandige Tabelle
definiert werden, wobei die Identifikationsschllssel der zugehorigen Entitatsmengen als
Fremdschlissel in dieser Tabell auftreten muissen. Der Primarschliissel kann dabei aus
den Fremdschliisseln zusammengesetzt sein oder es wird ein kinstlicher Schlissel er-
stellt.

Regel 3 (komplex-komplexe Beziehungen): Jede komplex-komplexe Beziehung muss als
eigenstandige Tabelle angegeben werden. Der Primarschliissel der Beziehungsmengen-
tabelle kann dabei aus den Fremdschllsseln zusammengesetzt sein oder ein kiinstlicher
Schliissel wird erstellt.

Regel 4 (einfach-komplexe Beziehungen): Eine einfach-komplexe Beziehung kann ohne
eine eigene Beziehungsmengentabelle durch die beiden Tabellen der zugehorigen Enti-
tatsmengen ausgedriickt werden. Dazu wird in der Tabelle mit der einfachen Assoziation
(1 oder c) ein Fremdschlissel auf die referenzierte Tabelle mit eventuell weiteren Merk-
malen der Beziehungsmenge gefiihrt.

Regel 5 (einfach-einfache Beziehungen): Eine einfach-einfache Beziehungsmenge kann
ohne eigenstandige Tabelle durch die beiden Tabellen der zugehoérigen Entitdtsmengen
ausgedriickt werden, indem einer der Identifikationsschllssel der referenzierten Tabelle
als Fremdschlissel in die andere Tabelle eingebracht wird.

Die Umsetzung unseres Entitdten-Beziehungsmodells bendtigt also folgende Tabellen:

Tabelle 1: Produkt

Produkt
Prodult_1D [I“.I.:'nr'l PEeschreioung | Bild I Kategarie_I0 l Leferant_ID | tinkaufspreis Menge an Lagar [ Mindesthestand

ey [ —— —— R I— —

i

werkaufsprais

Der Primarschlissel Produkt_ID identifiziert jedes Produkt eindeutig, da jedem neu er-
fassten Artikel sofort eine Nummer zugewiesen wird. Die Fremdschlissel Kategorie_ID
und Lieferant_ID zeigen die jeweilige Zuordnung welcher Kategorie das Produkt zuzu-
ordnen ist und bei welchem Lieferanten es bezogen werden kann.
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Tabelle 2: Mitarbeiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter_ID

Funktion

Anrede

MName

Vorname

Adresse

PLE

Wohnort

Telefon | Email

- —

|

_._'_'_'_._._,_.—-—""

‘-""‘--.___‘_‘_‘_

l

—

“"-u..,_‘_‘_\_hh

_'_'_'_'_._._,_.-—'—"

ﬂ--...___‘_‘_‘_‘_‘-

Auch den Mitarbeitern wird jeweils eine Nummer zugeteilt, sobald sie eingestellt bzw. in
der Tabelle erfasst werden, um sie eindeutig zu identifizieren. Die restlichen Attribute
enthalten die jeweiligen Informationen Uber die Mitarbeiter. Dieselben Informationen

werden auch in den zwei folgenden Tabellen ,Lieferant und ,Kunde” gespeichert, nur

das den Lieferanten jeweils zusatzlich ein Mitarbeiter, der sich um die Beziehungen

kimmert, zugeordnet wird.

Tabelle 3: Lieferant

Lieferant
Lieferant_ID Lieferant Adresse PLZ Oort Telefon | Email | Mitarbeiter D
—
Tabelle 4: Kunde
Kunde
Kunde_ID Anrede | Name | Vorname | Adresse PLZ Wohnort | Telefon | Email

Tabelle 5: Produktkategorie

Produktkategorie

Kategorie_ID

Kategorie

KBeschreibung

.

Der Primarschlissel Kategorie_ID weist jeder Kategorie eine Nummer zu. Die Kategorien

waren zwar auch (ber ihren Namen eindeutig zu identifizieren, da ein Primarschlissel

jedoch moglichst kurz sein sollte empfiehlt es sich, auch hier einen kiinstlichen zu ver-

wenden. Die Beschreibung der Kategorien sollte erstellt werden um den Mitarbeitern die

Zuteilung neuer Produkte in die Kategorien zu vereinfachen.

Tabelle 6: Kundenbestellung

Kundenbestellung

Auftrag_ID

Kunde_|D

Auftragsdatum

Mitarbeiter_ID

Ist erledigt

Bestand aktualisiert

Ist bezahlt

- —

— e ——

.
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Die Bestellungen der Kunden erhalten ebenfalls eine automatisch erstellte Nummer, um
sie voneinander unterscheiden zu kénnen. Der Fremdschliissel Kunde_ID zeigt die Num-
mer des bestellenden Kunden und der Fremdschlissel Mitarbeiter_ID gibt an, welcher
Mitarbeiter sich um die Ausfiihrung des Auftrags kiimmert. Die Attribute , Ist Erledigt”
und ,Ist Bezahlt” sind jeweils Ja/Nein-Formatiert und dienen der Bewahrung der Uber-
sicht, welche Bestellungen wie weit fortgeschritten sind. Das Attribut ,Bestand aktuali-
siert” ist ebenfalls im Ja/Nein-Format vorhanden und dient auch der Ubersicht, jedoch
nur fur die Datenbank und nicht fir den Benutzer. Naheres dazu findet sich im Kapitel
»Aktualisierungsabfragen®.

Tabelle 7: Lieferantenbestellung

Lieferantenbestellung

LAuftrag 1D Lieferant ID | Auftragsdatum Mitarbeiter ID | Ist erledigt | Bestand aktualisiert | Ist bezahlt
E_ - B -

u_._'_,_,_.—'—'_'_'_'__‘_'_‘_‘—-——-—'_'_'_'_ L

Die ausgehenden Bestellungen werden gleich verwaltet, mit dem Unterschied, dass der
Fremdschlissel Lieferant_ID verwendet wird, um den mit der Bestellung beauftragten
Lieferanten aufzuzeigen.

Tabelle 8: Wird bestellt Tabelle 9: Wird nachbestellt
Wird bestellt Wird nachbestellt
Auftrag_ID Produkt_ID Anzahl LAuftrag ID | Produkt_ID Anzahl

I B D B

Die Beziehungsmengen ,wird bestellt” und , wird nachbestellt” miissen als eigenstandige
Tabellen erstellt werden, da sie komplex-komplexe Beziehungen sind. Sie werden jeweils
mit dem Attribut ,Anzahl” ergdanzt, welches anzeigt, in welcher Menge jedes einzelne
Produkt eines Auftrages bestellt wurde.

15



4. Implementierung mit Access 2007

Im letzten Kapitel wurde das relationale Datenbankschema erstellt, welches Software-
unabhangig ist. Nun kann mit der Implementierung begonnen werden. Die Datenbank
dieser Seminararbeit wir mit Microsoft Access 2007 erstellt.

4.1 Tabellen

Als erstes missen die Tabellen, welche oben beschrieben sind 1:1 Gbernommen werden.
Hat man das Programm gestartet, muss zuerst eine neue Datenbank angelegt werden,
welche zu Beginn komplett leer ist. Durch Auswahlen von , Erstellen = Tabelle” wird eine
neue Tabelle angelegt, in welche wir nun unsere Attribute einfligen kénnen.

TaellentoI;

e o e At 1
/ Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools Entwurf ©
£ e EE (B B2 @
; (Bl | | = = A =
Ansicht Einfugen (3= ||| Datensatze | |, Flitern Suchen
- . (o (S| | B || = = ! - : g ‘
Ansichten| Zwischenablage Schriftart Rich-Text Sortieren und fiitern Suchen
» |13 Knnden_Bstenungen\ 2
Feldname Felddatentyp Beschreibung -
? | Auftrag_ID AutoWert =
Kunde_ID Zahl
Auftragsdatum Datum/Uhrz|eit E]
Mitarbeiter_ID Zahl Welcher Mitarbeiter kiimmert sich um die Bestellung? |
Ist Erledigt Ja/Nein Wourde die Bestellung abgeschickt?
Bestand Aktualisiert Ja/Nein Wurde die Ware vom Lagerbestand abgezogen?
Ist Bezahlt Ja/Nein ZZirde die Rechnung bezahlt? v
,ﬁ Feldeigenschaften
B [ s o e
2 Allgemein  |Nachschlagen|
w
g Format
'.3 Eingabeformat
o Beschriftung
% || | Standardwert =Datum()
< || | Giltigkeitsregel DEC Bt e des Eoremes
<oe, < er Fe atentyp besummt das Frorma er
G.ultlgkeltsmeldur-\g Werte, die Benutzer in dem Feld speichemn
Eingabe erforderlich Ja: kannen. Driicken Sie F1, um Hilfe zu
Indiziert Nein Datentypen zu erhalten,
IME-Modus Keine Kontrolle
IME-Satzmodus Keine
Smarttags
Textausrichtung Standard
Datumsauswahl anzeiger Fir Datumsangaben
Entwurfsansicht, F6 = Bereich wechseln, F1 = Hilfe. U (e Q

Abb. 12: Entwurfsansicht der Tabelle Kunden_Bestellungen.

Die verschiedenen Attribute werden als Feldname eingegeben. Das Attribut ,, Auftrag_ID“
ist hier als Primarschlissel definiert, wie der kleine Schliissel vor dem Feldnamen anzeigt.
Pro Tabelle existiert nur ein Primarschlissel, dieser konnte jedoch auch aus mehreren
Attributen zusammengesetzt werden. Wurde ein Attribut eingegeben, so muss noch der
Felddatentyp festgelegt werden. Der Typ , AutoWert” eignet sich fir Primarschlissel. Bei
jedem neuen Datensatz, welches man eingibt, wird automatisch die nachstgrossere Zahl
eingefligt. So ist sichergestellt, dass keine Nummer doppelt vorkommt und die Eindeu-
tigkeit weiter gewahrleistet ist. Weitere Typen sind: ,Text”, ,,Zahl” fir normale Zahlen,
,2Wahrung” flir Wahrungsangaben, , OLE-Objekt” fir Bilder, Videos, Musik, etc. , ,Memo*“
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fur lange Beschreibungen, ,,Datum/Uhrzeit”, ,Ja/Nein” fur Wahrheitsangaben und ,Hy-
perlink“ um auf Internetadressen zu verweisen.

Es kdnnen Standardwerte eingestellt werden wie auf Abb. 12 der Befehl ,=Datum()“,
welcher das aktuelle Datum einfligt, sobald ein neuer Datensatz erstellt wird. Ebenfalls
moglich sind Glltigkeitsregeln, so wird beispielsweise beim Attribut ,Anrede” in den Ta-
bellen Mitarbeiter und Kunde nur Herr oder Frau als Feldinhalt geduldet alle anderen
Eingaben werden mit einer Fehlermeldung abgelehnt, deren Text im Feld Giiltigkeitsmel-
dung eingegeben werden kann.

4.2 Beziehungen

Hat man samtliche Tabellen nach diesem Schema erstellt, miissen die Beziehungen zwi-
schen ihnen definiert werden. Hierflr muss die Funktion , Datenbanktools = Beziehun-
gen” angewadhlt werden. Mit einem weiteren Klick auf ,Tabelle anzeigen” kénnen die
Tabellen ausgewahlt werden, welche man in das Beziehungsgeflecht einbeziehen mdch-
te. Es kdnnen nur Primarschlissel einer Tabelle mit Fremdschliisseln anderer Tabellen

verknlpft werden.
Beziehungen bearbeiten |M
Tabelle/Abfrage: Verwandte Tabelle/Abfrage: [ oK J
Kunde v ‘ Kunden_Bestellungen v I
[ Abbrechen I
Kunde_ID [+]Kunde_D -
I Verknipfunastyp... l

— Neue erstellen...
|| Mit referentieller Integritat l l

(] Aktualisierungsweitergabe an verwandte Felder

|| Loschweitergabe an verwandte Datensatze

Beziehungstyp: 1n

Abb. 13: Beziehungen bearbeiten

Im Fenster ,,Beziehungen bearbeiten” kénnen nun die Einzelheiten der Beziehung einge-
stellt werden. Durch Auswahl von , mit referentieller Integritat” wird gewahrleistet, dass
ein entsprechender Fremdschllssel nur Werte annehmen kann, die bereits im zugeord-
neten Primarschlissel vorhanden sind. So kann z. B. in der Tabelle Produkt keine Katego-
rie eingegeben werden, die nicht bereits in der Tabelle Produktkategorie festgelegt wor-
den ist. Wurde ,Aktualisierungsweitergabe an verwandte Felder” aktiv, so missen Ande-
rungen nicht in allen Tabellen nachgetragen werden, da die Anderung in einer Tabelle
auf alle anderen Ubertragen wird. ,Lo0schweitergabe an verwandte Datensadtze” wird ak-
tiviert um beispielsweise beim |l6schen eines Lieferanten auch dessen Produkte aus der
Datenbank zu streichen. Diese Option ist heikel. Mdchte man ein Bestellungsarchiv anle-
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gen, so sollte man es vermeiden, die Loschweitergabe zu aktivieren, denn in diesem Falle
wirden auch die Bestellungen, welche die jeweiligen Produkte enthalten geléscht oder
sie wiirden geldscht, sobald der Kunde, welcher sie in Auftrag gegeben hat, aus dem Sys-
tem gestrichen wird.

Sind alle Beziehungen definiert, sollte das Bild das sich ergibt dem Entitdaten-
Beziehungsmodell entsprechen. Hier zeigt sich auch die Bedeutung der Fremdschlissel,
uber die sich die verschiedenen Tabellen miteinander in Beziehung setzen lassen.

Mat  Prteden e Ostes  Ostenbanitonk trtwurt -

- 4 X Lpaut Mthan A j ¥ Tatzelly aurhiencen 3 ‘
.
. [ Y — ~~ B Ovstie Beserungen u
Segehunges Tavetie Setvicten
besrpeiten anzeigen 33 aiie Beanetrngen

Beastungen

Prosaddistagune
¥ Gtegore ID

Eategone

Bestumbung

unde

| Brodues

Navigationsbensich

—_— ¥ tunoe ID
. s w1t betell P
N V Pradont © § Aufteag D o
o Predutiname ¥ Froded ID Nave
Praduktbestivebung Arashl Vormame
= / I s Arerie
ol nachbertalh 5 Kateguoe_ID ”U
i Leterwt 10 Wobngst
¢ Posult D o2 Birkautspeen Teieton
Ancaté verkauripres (L]
Nenge an Lage
Mindestbeang
| Fimden Decteturgs
L -4 L3 ¥ auftg 0
o festpbiing J funde_ID
i 3 . 4 — Aftgidaun
LAutrag 10 — r— { ) = Mitasteter (D
Ueferant ID s Ahtartimeter v
= - ¥ Uetenm . 1 1t Ertedigt
Auttragidatym N ¥ Mtaeter D o
Ustersmenname ! Bostand Aktustivert
Meaibedet 0 Funiion (] 1t Bezaht
5t Emgetroften ”’:"“ Anrede ats 2
Sertand Axtuakuiert Mz Naoe |
st Bezasit Ot - Vormane
:"“" / Adiesse
e -
Az
Mrtactierier 10 "/

Abb. 14: Beziehungen
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4.3 Abfragen

Abfragen sind die Schnittstellen zwischen den Daten, welche in den Tabellen gespeichert
sind, und den entsprechenden Formularen, welche die Daten anzeigen und deren Bear-
beitung zulassen. Sie haben eine Art Filterfunktion um gewisse Attribute nicht anzeigen
zu mussen und kénnen gleichzeitig mit Berechnungen ausgestattet werden, welche nicht
in der Tabelle erfasst werden. So ist es z.B. moglich, den Gesamtbetrag einer Bestellung
innerhalb einer Abfrage berechnen zu lassen und fiir den Mitarbeiter nicht relevante In-
formationen wie die Produktkategorie herauszufiltern. Abfragen kénnen einmal erstellt
und dann gespeichert werden. So kdnnen sie auch dann wieder benutzt werden, wenn

sich die Daten innerhalb der Datenbank verandert haben.

w0 d' =
‘:/ Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools Entwurf (7]
e ’ I@’ @D || g & Spalten einfugen 2 ey
. s TE @ ’ =% W' spaiten laschen I
Ansicht Ausfdhren Tabelle . Summen &
- ‘%? KY ﬁ anzeigen :2\ @ ZurO(kgeben: Alle N 2]
Ergebnisse Abfragetyp Abfragesetup Einblenden/Ausblenden
[ 3 tosemetamazumen =
“~
Prodult -
* “~
¥ Produkt_ID
I Produktname
Produktbeschre
Bild
Kategorie_ID "
] Lieferant ID ¥
8
w
=
2
—
T
2
=
2 v
4 fuw) >
Feld: | Produkt_ID E] Produktname 5 Menge an Lager Mindestbestand :
Tabelle: | Produkt  Produkt  Produkt | Produkt =
Sortierung: . : .
Anzeigen: _ _ V] . ™
Kriterien: >[Menge an Lager]
oder: il
4 >
Formularansicht ' BRI

Abb. 15: Entwurfsansicht der Abfrage ,Lagerbestand zu klein“
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Abfragen kdnnen entweder in der Entwurfsansicht oder aber mittels SQL-Eingabe erstellt

werden. Fir simple Abfragen stellt Access 2007 einen Assistenten zur Verfigung, wel-

cher den grossten Teil der Arbeit ibernimmt. Uber ,Erstellen =Abfrageentwurf” bzw.

Uber den Abfrageassistenten wird eine Abfrage kreiert. Die Entwurfsansicht lasst sich in

die SQL-Ansicht umstellen, welche erfahrenen Programmierern die Direkteingabe er-

moglicht.

"g:', Microsoft Access - Cnlineshop :

» || -3 Lagerbestand zu kiein X
' '5 SELECT Produkt.Produkt_ID, Produkt.Produktname, Produkt.[Menge an Lager], Produkt.Mindestbestand
E FROM Produkt
_8 WHERE (((Produkt.Mindestbestand)>[Menge an Lager])}; -
| Formularansicht u #h | il iso E‘L‘éj

Abb. 16: SQL-Ansicht der Abfrage ,Lagerbestand zu klein“

Um samtliche Bedurfnisse zu befriedigen werden viele Abfragen benétigt.

Die Folgenden drei Beispielabfragen sind in SQL geschrieben und dienen der

Veranschaulichung, welche Art von Abfragen in der Datenbank zum Einsatz kommen :

Unbezahlte Rechnungen:
SELECT Kunden Bestellungen.Auftrag ID,
Kunden Bestellungen.Auftragsdatum, Kunde.Kunde ID, Kunde.Name,

Kunde.Vorname, Kunden Bestellungen.[Ist Erledigt],
Kunden Bestellungen. [Ist Bezahlt],
Sum ( [Produkt] . [Verkaufspreis] *[wird bestellt].[Anzahl]) AS Preis

FROM Produkt INNER JOIN ((Kunde INNER JOIN Kunden Bestellungen ON
Kunde.Kunde ID = Kunden Bestellungen.Kunde ID) INNER JOIN [wird
bestellt] ON Kunden Bestellungen.Auftrag ID = [wird

bestellt] .Auftrag ID) ON Produkt.Produkt ID = [wird

bestellt] .Produkt ID

GROUP BY Kunden Bestellungen.Auftrag ID,
Kunden Bestellungen.Auftragsdatum, Kunde.Kunde ID, Kunde.Name,

Kunde.Vorname, Kunden Bestellungen.[Ist Erledigt],
Kunden Bestellungen. [Ist Bezahlt]

HAVING (((Kunden Bestellungen.[Ist Erledigt])=True) AND
((Kunden Bestellungen. [Ist Bezahlt])=False));

20



Diese Abfrage zeigt samtliche Auftrage, deren Rechnungen noch nicht bezahlt wurden.

(£ Oniineshop
3] Unbezahite Rechungen
 Auftrag_ID -j Auftragsdatum ~| Kunde ID -| Name ~| Vorname -~ | IstErledigt vw Ist Bezahlt v} Preis

L 2 09.07.2010 5 Linkert Simone
| 3 11.08.2010 4 Linkert Horst
Datensatzz 4 < 1von2  » M | I i Kein Filter I Suchen
Datenblattansicht i @ sok 4 |2

Abb 17: Resultate der Abfrage ,,Unbezahlte Rechnungen”

Monatsumsatze:

SELECT DISTINCTROW

Format$ ([Kunden Bestellungen]. [Auftragsdatum], 'mmmm yyyy') AS Monat,
Sum([wird bestellt].[Anzahl]*[Produkt]. [Verkaufspreis]) AS
Monatsumsatz

FROM Produkt INNER JOIN (Kunden Bestellungen INNER JOIN [wird
bestellt] ON Kunden Bestellungen.Auftrag ID = [wird
bestellt].Auftrag ID) ON Produkt.Produkt ID = [wird

bestellt] .Produkt ID

GROUP BY Format$ ([Kunden Bestellungen].[Auftragsdatum], 'mmmm yyyy'),
Year ([Kunden Bestellungen].[Auftragsdatum]) *12+DatePart ('m', [Kunden
Bestellungen] . [Auftragsdatum]) -1

ORDER BY
Year ([Kunden Bestellungen].[Auftragsdatum])*12+DatePart('m’', [Kunden
Bestellungen] . [Auftragsdatum])-1;

Die Abfrage addiert samtliche Einnahmen, welche innerhalb eines Monats generiert
wurden zu einer Gesamtsumme und sortiert diese nach Datum.

. - | Monatsumsatz ~
4‘\ Juli 2010 Fr. 90.70

| August 2010 Fr.219.50
Datensatz: 4+ 1von2

»
S
2
£
£
2

o]
S
m
3
o
ar

Abb. 18: Resultate der Abfrage ,,Monatsumsatz“
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Monatsverkdufe/-umsétze je Produkt:

SELECT DISTINCTROW Produkt.Produktname,

Format$ ([Kunden Bestellungen].[Auftragsdatum], 'mmmm yyyy') AS
Auftragsdatum, Sum([wird bestellt].Anzahl) AS MAnzahl, Sum([wird
bestellt] .Anzahl*Produkt.Verkaufspreis) AS MUmsatz

FROM Produkt INNER JOIN (Kunden Bestellungen INNER JOIN [wird
bestellt] ON Kunden Bestellungen.Auftrag ID=[wird

bestellt] .Auftrag ID) ON Produkt.Produkt ID=[wird

bestellt] .Produkt ID

GROUP BY Produkt.Produktname,

Format$ ([Kunden Bestellungen]. [Auftragsdatum], 'mmmm yyyy'),

Year ([Kunden Bestellungen].[Auftragsdatum]) *12+DatePart ('m', [Kunden
Bestellungen] . [Auftragsdatum]) -1

ORDER BY
Year ([Kunden Bestellungen].[Auftragsdatum])*12+DatePart ('m’', [Kunden
Bestellungen] . [Auftragsdatum])-1;

Hier werden samtliche Produkte aufgelistet, die bestellt wurden, zeigt wie viele davon
verkauft wurden und welchen Umsatz jedes Produkt generiert hat. Danach werden die
einzelnen Datensatze nach Datum geordnet

Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools

Produktname v |Auftragsdat ~ | MAnzahl - | MUmsatz ~
: Bis(s) zum Abendrot Juli 2010 Fr. 35.80
| extreme ACTIVITY Juli 2010 Fr. 54.90
| Alice im Wunderland August 2010 Fr. 24.90
| Bis(s) zum Abendrot August 2010 Fr. 35.80
_ extreme ACTIVITY August 2010 Fr.
| Leichenblasse August 2010 Fr.
| PCBerlitz English Intensivkurs August 2010 Fr.
Recovery - Eminem August 2010 Fr.
Datensatz: 4« 1von8 P M | . Kein Flites | Suchen

<=
A
i
2
8
-
T
2
=
T
-

N = NN =N

Datenblattansicht |

Abb. 19: Resultate der Abfrage ,Monatsverkiufe/-umsitze”
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4.4 Aktualisierungsabfragen

Aktualisierungsabfragen sind eine Unterform normaler Abfragen, mit deren Hilfe sich
Daten in Tabellen andern lassen. In der Datenbank werden sie benutzt, um den Lagerbe-
stand der verschiedenen Produkte nach einer Bestellung bzw. Nachbestellung auf den
neusten Stand zu bringen.

—— ——— e
{ C“'a\ I |5 Onhneshop:Patenbank (Access 2007) ... Abfragetools lD
Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools Entwurf ‘@J‘
» || 731 Warenausgang x
P " r N 7 -—A—
Produkt wird bestellt Kunden_Bestellungen E
- s 1 x *
¥ Produkt_ID T —x ¥ Auftrag_ID =L 9 Auftrag D
Produktname =t ¥ Produkt_ID Kunde_ID
£ Produktbeschreibung |= Anzahl Auftragsdatum
E Bild Mitarbeiter_ID
2 Kategorie_ID Ist Erledigt
§ Lieferant_ID Bestand Aktualisiert
= Einkaufspreis v Ist Bezahlt
2 i
= -
o ([ ¢ L »
2| — COCKCCCRR) —
Feld: | Menge an Lager Bestand Aktualisiert | Ist Erfedigt ;
Tabelle: | Produkt Kunden_Bestellungen Kunden_Bestellungen E'
Aktualisieren: | [Menge an Lager]-[Anzahl] Wahr
Kriterien: Falsch Wahr
oder: v
= sou & (.2
B2

Abb. 20: Entwurfsansicht der Aktualisierungsabfrage ,Warenausgang“

In der Entwurfsansicht konnen relativ simpel die Kriterien eingegeben werden, wann
eine Aktualisierung einzelner Daten iberhaupt vorgenommen wird und unter dem Punkt
,Aktualisieren” werden die Aktionen eingetragen, welche im Falle einer Aktualisierung
durchgeflihrt werden. So wird z.Bsp. in der Abfrage Warenausgang die Werte der Attri-
bute Bestand Aktualisiert und Ist Erledigt Gberprift. Wurde eine Bestellung als erledigt
gekennzeichnet und der Bestand noch nicht aktualisiert, so reduziert die Aktualisie-
rungsabfrage den Wert Menge an Lager der bestellten Produkte um die jeweils bestellte
Anzahl und dndert den Wert Bestand Aktualisiert in ,Wahr”“ um ein mehrmaliges Abzie-
hen der bestellten Mengen zu verhindern. Das Attribut Bestand Aktualisiert wird zu kei-
nem Zeitpunkt von den Benutzern der Datenbank gesehen, es dient einzig den Aktuali-
sierungsabfragen Wareneingang und Warenausgang die dank eines Makros (werden im
Kapitel Makros naher erldutert) automatisch ausgefiihrt werden, sobald die jeweiligen
(Nach-)Bestellformulare geschlossen werden.
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4.5 Formulare

Ein Formular ist die Schnittstelle zwischen der Datenbank und dem Benutzer. Es ist zwar
moglich, Werte auch ohne Formular in die Datenbank einzugeben bzw. anzusehen, je-
doch ist dies deutlich komplizierter, als wenn man extra angepasste Formulare dafiir er-
stellt. Fir die Fihrung des Onlineshops ist dies ein Muss, da nicht davon ausgegangen
werden kann, dass jeder Mitarbeiter mit der Materie der Datenbanken vertraut ist und
durch die Formulare kénnen auch Menschen ohne Grundkenntnisse einfach neue Werte
in die Datenbanken einfligen oder sich alte Daten ansehen.

Access 2007 bietet verschiedene Maoglichkeiten Formulare zu erstellen. Ein Formular
kann von Grund auf neu in der Entwurfsansicht erstellt werden, was jedoch einiges an
Arbeit und Wissen erfordert. Das Generieren mit einem Assistenten ist eine weitere
Moglichkeit, dieser erstellt aufgrund einer Tabelle oder einer Abfrage ein Formular mit
samtlichen beinhalteten Attributen. In Access 2007 gibt es neu auch Assistenten fiir ge-
teilte Formulare, welche auf mehr als einer Tabelle oder Abfrage basieren. Formulare die
mit einem Assistenten erzeugt wurden kénnen jedoch im Nachhinein ebenfalls in der
Entwurfsansicht modifiziert werden, weshalb die Erstellung eines , Grundgeristes” mit
Hilfe des Assistenten empfehlenswert ist.

(AL Rl oIl entwitst
: Stant Enteden Zsterne Daten Datenhanktoois Entwurt Angranen 5
— — P Cador *in - T = 4 :
| e it | B - ra
; o o F AU EFES = : '
Ansiens infugen ~ — = wlensdtiee
: ) Al EL :
Antichten Dadschenatilage tittant Uh-Ted und 1 e
\ %
i Besteiormetar x
R ENEF BN EF EEEY EREE BN EREE BT EREE REES TR RS 0 U R - BREE TR RS RRRS - RIRE: DR =
> - ¥ Ergenschaftanbiat v X
Arwahityp: Teetteld
Aurwahity, fel
| | IBastellforimular ] -
B o e 1 i Auftrag_ID w
€ Dvtallbereich
‘ [ [ | ‘ | Format | Daten Ergignis’| Andere | Al
. S Lie ~ry . = 1 — Steuerelementnhalt Auttrag 1D -l
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g e g Email UEIRENT -
’ Smarttags
5 . | |Vornamp: | Vorname === i =
8 \ Auttfagsdatum Auftragsdatum
- } 1 | ! L 1
é‘ ! .x.une»T L Adresse Uveapatwoltlichan- | Mitarbeiter_ID -
- | ! 1 1 1 1
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Abb. 21: Entwurfsansicht des Formulars , Bestellformular”
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Desweiteren konnen auch ungebundene Formulare erstellt werden, die keine Daten aus
Tabellen oder Abfragen erhalten sondern beispielsweise als Startbildschirm angezeigt
werden, damit der Benutzer tber bestimmte Funktionen Bescheid weiss oder sich inner-
halb der Datenbank leichter zurechtfindet.

Uber ,Erstellen = Formular” wird sofort ein Formular kreiert, welches die Daten der ak-
tuell im Navigationsmeni ausgewahlten Tabelle bzw. Abfrage enthalt. Bearbeitet man
dieses in der Entwurfsansicht, so ist das Eigenschaftenblatt unerldsslich. Es beinhaltet
nahezu siamtliche Informationen (iber das Formular. Uber das Eigenschaftenblatt |4sst
sich die Datenherkunft des Formulars und der einzelnen Felder festlegen. Es kann einge-
stellt werden, in welche Felder der Benutzer einen Inhalt einfligen darf und welche fir
Ihn gesperrt bleiben, welche Standardwerte die Felder aufweisen, welche Eintrage
(un-)zulassig sind und welches Format die einzelnen Felder aufweisen. Desweiteren kon-
nen fortgeschrittene Benutzer Ereignisprozeduren programmieren, welche beim Klick auf
gewisse Schaltflachen oder bei bestimmten Eingaben abgespielt werden. Die Méglichkei-
ten sind zu vielfaltig, als dass hier alle erwdahnt werden kénnten.

4.6 Berichte

Berichte werden verwendet um Daten Ubersichtlich darzustellen. Rechnungen und Mit-
arbeiter-, Kunden- oder Lieferantenlisten kdnnen mit ein paar wenigen Klicks generiert
werden. Die Daten lassen sich in beinahe beliebiger Weise darstellen. Auch fiir Berichte
stellt Access einen Assistenten zur Verfligung, am einfachsten ist es jedoch, Berichte auf
Basis von Abfragen zu erstellen. Um die verschiedenen Listen darstellen bzw. drucken zu
konnen wird auf die Mdglichkeit der Berichtserstellung zugegriffen. Als Grundlage wer-
den dafiir entweder Tabellen oder Abfragen verwendet. Um beispielsweise eine Liste
aller Kunden zu generieren, kann die Tabelle , Kunde” mit ein paar wenigen Mausklicks
verwendet werden. Samtliche Attribute, welche in dieser Tabelle abgespeichert sind
konnen so in eine Ubersichtliche und meist schonere Form gebracht werden.

Die Rechnungen werden ebenfalls mit Hilfe von Berichten erstellt. Diese basieren auf
einer Abfrage. Um nicht jedes Mal samtliche Rechnungen von langst vergangenen Bestel-
lungen durchsehen zu missen, um die richtige zu finden, werden nur die Rechnungen
der Bestellungen angezeigt, deren ,Ist Erledigt”“-Attribut einen Nein-Wert enthalt. Sobald
die Lieferung zusammen mit der Rechnung verschickt wird, andert der Mitarbeiter die-
sen Wert in ,Ja” und die entsprechende Rechnung wird ab sofort nicht mehr im Bericht
angezeigt. Dies ist dank der Abfragen moglich, in welchen man die Kriterien einstellt,
wann eine Rechnung im entsprechenden Bericht angezeigt wird und wann nicht.
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Auch die Mahnungen werden mit Hilfe einer Abfrage automatisch generiert. Ist eine Be-
stellung langer als 14 Tage her und wurde ihr , Ist Bezahlt“-Attribut in dieser Zeit nicht
auf ,Ja“ gedandert, so erscheint sie im Bericht der Mahnungen. Die Mitarbeiter verlieren
so keine Zeit mit der Uberpriifung der einzelnen Auftrdge und der Besorgung der nétigen

Informationen.

m\ = ) F Onlineshop - Neuest - Diesdo : Datenbank (Access 2007) - Microsoft Access e
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Bestellnummer: 1 7839 Sarnen .
5 Bestelldatum: 09.08.2010
| 2
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b
2
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©
2
=
2
Produktname: Einzelpreis: Anzahl: Preis:
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|
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Montag, 9. August 2010 SEITEIVON1
4| il J b
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Abb. 22: Berichtsansicht des Berichtes ,,Rechnung” basierend auf der gleichnamigen Abfrage
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4.7 Makros
Makros sind sehr simple Programme, welche eine fest vorgegebene Abfolge von Befeh-
len ausfuhren. Mit Hilfe von Makros lassen sich gewisse Abldufe in der Datenbank selbst-
standig ausfiihren, so dass der Benutzer nicht jeden Schritt, den die Datenbank ausfiihrt
starten muss.

So wird beispielsweise das Makro ,Autoexec” dazu verwendet, das Startformular der
Datenbank unverziglich nach dem Start von Access anzuzeigen. Dieser Name ist von Ac-
cess 2007 festgelegt und beschreibt das Makro, welches sofort nach dem Programmestart
ausgefihrt wird.

Desweiteren sind samtliche Schaltflachen auf dem Startformular mit Makros versehen.
Jeder Klick auf eine dieser Schaltflachen startet das entsprechende Makro und somit das
entsprechende Formular bzw. den entsprechenden Bericht.

In der Datenbank wurden ebenfalls Makros verwendet, welche nach Markierung einer
Bestellung oder Nachbestellung als ,Ist Erledigt” bzw. , Ist Eingetroffen” automatisch mit
dem Schliessen der jeweiligen Formulare ausgefiihrt werden. Die Makros Starten dann
die Aktualisierungsabfrage ,Wareneingang” bzw. ,,Warenausgang”, welche den Bestand
der Waren automatisch aktualisieren.

0, Vi icrosoft.. i
Start Entwurf (7))
v %E Einzelschritt j'ﬂ é “32 Makronamen Es !
- ':j\ senerator _‘-b" f,_j Bed|ngungen . s
Ausfuhren Alle Aktionen oz Speichern SchlieRen
anzeigen |40 Argumente‘ unter
Tools Zeilen Einblenden/Ausblenden SchlieBen

E | 1 ettt o e Scieen
Aktion Argumente Kommentar «

OffnenAbfrage E] Warenausgang; Datenblatt; Bearbeiten =

v

Aktionsargumente
L Abfragename Warenausgang
Ansicht Datenblatt
Datenmodus Bearbeiten Offnet eine Auswahl- oder
Kreuztabellenabfrage oder fuhrt eine !
Aktionsabfrage aus, Die Abfrage kann in der
Datenblattansicht, Entwurfsansicht oder
Seitenansicht geoffnet werden, Dricken Sie F1,
um Hilfe zu dieser Aktion zu erhalten.
F6 = Bereich wechseln. F1 = Hiife. Q

Abb. 23: Entwurfansicht eines Makros (Automatischer Start der Aktualisierungsabfrage ,,Warenausgang” beim
Schliessen des Formulars ,,Bestellformular)
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Die Erstellung von Makros ist denkbar simpel. So wird beispielsweise das Makro, welches
den Warenbestand nach einer erledigten Bestellung aktualisiert folgendermassen
programmiert: Da es sich um ein eingebettetes Makro handelt, wird im
Eigenschaftenblatt des Bestellformulars unter Ereignis die Spalte beim Schliessen
gesucht. Hier kann man nun ein neues Makro erstellen. Nun muss lediglich die Aktion
ausgewahlt werden, die das Makro ausfiihren soll (Es kénnen auch gleich mehrere
Aktionen einprogrammiert werden). Anschliessend missen noch die Aktionsargumente
eingestellt werden. Es muss konkretisiert werden, welche Abfrage nun gedffnet werden
soll, in welcher Ansicht dies getan wird und wie der Datenmodus aussieht. Da die
Abfrage ,Warenausgang” Daten aktualisert, muss der Datenmodus hier , bearbeiten”
sein. Mdchte man jedoch ein Formular anzeigen, mit dessen Hilfe neue Kunden erfasst
werden koénnen, so wird der Datenmodus auf ,hinzufiigen” gesetzt. Mit dieser
Einstellung werden keine bereits vorhandenen Daten angezeigt, es kdnnen lediglich neue
Daten hinzugefiigt werden. Ebenffalls moglich ware noch die Einstellung ,nur lesen” die
wie der Name schon sagt eine Veranderung an den Daten nicht zuldsst, sondern diese
nur anzeigt.

4.8 Code-Generator

Fir fortgeschrittene Programmierer halt Access 2007 einen Code-Generator bereit, mit
dessen Hilfe Ereignisse individuell geschrieben und angepasst werden kdnnen. Dieser
Generator arbeitet mit der Programmiersprache Visual Basic for Applications, welche
Einsteigern schnell gewisse Erfolge beschert. Nichtsdestotrotz ist es eine langwierige
Angelegenheit eine Programmiersprache zu erlernen und die simplen Ereignisse in der
Datenbank fir den Onlineshop sind fast alle mit Makros zu |6sen. Nur ein einziger Code
war von Noten, um die Funktionalitat zu gewahrleisten: Um im Formular
»Nachbestellung” nur die Produkte anzuzeigen, welche der ausgewahlte Lieferant auch
wirklich Liefern kann, arbeitet das Unterformular mit einer SQL-Abfrage. Leider wird
diese nicht automatisch erneuert, weshalb dies mit einem Code gemacht werden muss.
Sobald die Lieferant_ID gedandert wird, aktualisiert die SQL-Abfrage und filtert die
Produkte des entsprechenden Lieferanten heraus. So wird vermieden, dass bei einem
Lieferanten Produkte bestellt werden, welche er gar nicht anbietet.
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#7 Microsoft Visual Basic - Onlineshop li‘@lﬁ

. Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Debuggen Ausfihren Extras Add-Ins Fenster 2
H R R MR BT YAR S RN 1

N2

&) Onlineshop - Form_Nachbestellung_Unterformular (Code)

Form v Current

Option Compare Database

Private Sub Form Current ()
Dim sqglString As String
sqglString = "SELECT Produkt.Produkt ID, Produkt.Produktname FROM :

Kombinationsfeldlé6.RowSource = sglString
End Sub

Abb. 24: Code-Generator mit Ausdruck, der die SQL-Abfrage des Produktauswahlfeldes durchfiihrt

In dieser Arbeit wird jedoch nicht ndaher auf den Code-Generator eingegangen, da dessen
Programmiersprache und Funktionen selbst eine Arbeit fiillen konnten.

4.9 Datensicherheit

Die Daten, welche in des Datenbank gespeichert werden sollten vor Missbrauch
geschitzt werden. Kein Kunde oder Mitarbeiter mochte, dass seine Daten geraubt
und/oder missbraucht werden koénnen. In friheren Versionen von Access wurden
verschiedene Funktionen angeboten um eine Datnbank vor unerwiinschten Einsichten zu
schiitzen. Es gab ein Verschlisselungstool, welches den Zugriff auf die Datenbank mit
anderen Programmen als Access verhinderte sowie die Mdglichkeit, die Datenbank mit
einem Kennwort zu schitzen. Diese beiden Funktionen sind in Access 2007
sinvollerweise zu einer einzigen zusammengefasst.
Sobald die Datenbank tber den entsprechenden Befehl mit einem Kennwort geschiitzt
wird, wird sie automatisch verschlisselt und so gegeniliber Zugriffen mit anderen
Programmen geschiitzt. Laut Angaben von Microsoft wurden auch die Algorythmen,
welche fur die Verschlisselung eingesetzt werden, stark verbessert.

Datenbanktools

(5 Ubersichts-Manager N
Pt
.r;*- Mit Kennwort verschiussein|
abellenverknupfu Manager — ACCDE
i Bl erstellen

Datenbanktools

Abb. 25: Auswahl der Option ,,Mit Kennwort verschliisseln”
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5. Schlusswort

Datenbanken haben den Betrieb von Geschaften deutlich erleichtert. Wahrend friher
von Hand samtliche Informationen festgehalten wurden, ist es heutzutage moglich, alle
Bestdnde, Bestellungen, Mitarbeiter, etc. in ein und dem selben Konstrukt festzuhalten
und jederzeit massgeschneiderte Informationen abzurufen. Viele Prozesse kénnen
automatisiert werden, so dass keine menschlichen Arbeitsressourcen dafir verbraucht
werden. Die Erstellung einer solchen Datenbank und auch das Einfligen der Daten sowie
das modellieren geeigneter Berichte und Abfragen sind zwar sehr zeitaufwandig.Daflir
wird, sobald diese ersten Schritte abgeschlossen sind, eine Menge an Zeit und Miihe
gespart, um einen reibungslosen Betrieb zu gewahrleisten.

Durch die verschiedenen Hilfestellungen wie das Entitdten-Beziehungsmodell ist es sehr
simpel, ein erstes Grundgerist zu erstellen und mit dessen Hilfe dann die vollstandige
Implementierung durchzufihren. Auch Microsoft Access 2007 unterstitzt den Benutzer
mit seinen zahlreichen (Hilfe-) Funktionen und erleichtert den Einstieg in die Materie.
Trotzdem ist das Erweitern der Kenntnisse unabdingbar fiir die Erstellung von
Datenbanken mit mehr Inhalt als einer Namens- und Adressliste, da man sehr schnell an
die Grenzen stosst.

Die Beispieldatenbank, welche aus dieser Arbeit resultiert, umfasst alle Moglichkeiten,
die als Anforderungen gestellt wurden. Samtliche Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden und
Bestellungen sowie deren Beziehungen untereinander kénnen gespeichert, editiert und
geldscht werden. Somit konnte die Datenbank nun in eine tatsachliche Webseite
eingebunden und benutzt werden. Es waren noch Anpassungen und Erweiterungen
notwendig: In einem ersten Schritt missten noch samtliche Operationen zur
Bestimmung von Steuern, Porto sowie evtl. Mengenrabatte modelliert werden. Zudem
ist das Design nur zweckmassig und schlicht.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Datenbank bereits in ihrer jetzigen Form fir
ein Startup einsatzfahig ware, jedoch langst nicht alle Funktionen enthalt, die flr einen
unkomplizierten Betrieb mit automatischer Erfassung samtlicher Transaktionen
notwendig waren. Es sind noch viele Arbeitsstunden an der Datenbank nétig, um sie so
zu modellieren, dass ein reibungsloser Ablauf samtlicher Aktion gewahrleistet ist.
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